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INTRODUCCION

El presente informe titulado “Indicadores Locales de los municipios de Latinoamérica”
tiene como objetivo mostrar la politica digital de cada pais a partir de la comparacion
de 100 ciudades de Latinoamérica en 10 paises de la region. Esto ultimo con el
objetivo de evidenciar como esta permite la participacion ciudadana. Por otro lado, nos
lleva a concientizar sobre el papel fundamental que tiene la participacion ciudadana en
los asuntos publicos, dado que se entiende a la participacion como un proceso de
concertacion, negociacion y vigilancia entre la sociedad y las autoridades
democraticamente constituidas; buscando que las decisiones tomadas representen los
intereses, ya sea como particulares o como un grupo social. En ese sentido, la
participacion ciudadana en la toma de decisiones publicas es un sistema importante

para el desarrollo democratico de los paises.

Por ello, se realizé un diagnostico claro y conciso sobre el acceso y calidad de la
informacion que brindan las diferentes autoridades de los municipios, que se han
estudiado, a sus poblaciones. Es asi que a partir de la recopilacion y evaluacion de la
informacion suministrada de las diferentes paginas web oficiales de las municipalidades

y de sus redes sociales.

El informe tendra énfasis en los paises de México, Argentina, Chile, Colombia, Costa
Rica, Ecuador, Panama, Paraguay, Peru y Uruguay. Para este trabajo la Fundacion
Democracia Participativa (FUDEPA) ha seleccionado 10 municipios de cada pais para
evaluarlos por medio de una serie de indicadores, que ayudaran a medir cuan
transparente son las paginas oficiales de estos municipios en la informaciéon que

presentan a sus ciudadanos.

Finalmente, la importancia de este informe radica en evidenciar cuan importante es
para la gestion publica la transparencia de informacion en la toma de decisiones y en

el manejo de los recursos publicos; todo ello, con el fin de permitir la ejecucion de una w

verdadera, eficaz y plena democracia local.




METODOLOGIA

La presente investigacion corresponde a un estudio de naturaleza cualitativa, es decir,
a partir de técnicas de investigacion y recoleccion de datos de diferentes paginas web
oficiales de los municipios escogidos, se busca explorar sobre la transparencia y calidad
en la informaciéon suministrada por las autoridades locales, a los ciudadanos. Para lo
anterior, se escogieron paginas web de las 10 ciudades mas pobladas de los 10 paises
Latinoamericanos seleccionados. Esto paises son México, Argentina, Chile Costa Rica,
Ecuador, Panama, Paraguay, Peru y Uruguay. Las 10 ciudades escogidas para cada pais
se determinaron utilizando las bases de datos suministradas por La Fundacién para la
Democracia Participativa, eligiendo las municipalidades mas pobladas de cada pais. Sin
embargo, cabe resaltar que en muchas ocasiones se tuvo que elegir otras ciudades ya

que algunas de las seleccionadas en un principio no contaban con pagina web.

Los indicadores que se aplicaron a cada caso son los siguientes:
Publicacion de proyectos urbanisticos y de infraestructura en la pagina web.
Publicacion clara del presupuesto y gastos municipales.
Existencia de realizacion de tramites online a través de pagina web de la
municipalidad.
Acceso directo a las normativas vigentes en la pagina web.
Publicacion de licitaciones futuras. (obras y compras)

Publicacion de las secretarias o direcciones existentes y sus contactos.

Instrumento de consultas a la ciudadania (encuestas online)

4
5
6
7. Publicacion de los curriculumns de las autoridades municipales.
8
9. Informacion sobre servicios publicos. (residuos urbanos)

1

0. Informacién sobre funcionamiento de servicios publicos.
Por ultimo, se realiz6 un breve analisis sobre la existencia de redes sociales en cada

municipio. Para esto se determiné que las redes de interés son Facebook, twitter e

Instagram y la vigencia de estas se establece revisando si en dichas redes se han hecho F

%
D

publicaciones en la Ultima semana al tiempo de este estudio.



MEXICO

El nombre oficial de México es Estados Unidos Mexicanos, su capital es la Ciudad de
México, tiene una poblacion de 127,792 millones habitantes, posee una superficie
territorial de 1.964.375 km2, su moneda son los pesos mexicanos; esta ubicado en la
parte meridional de América del norte. Es el decimotercer pais mas extenso del mundo
y el tercero mas grande de América Latina, limita al norte con los Estados Unidos de
América y al sur con Guatemala y Belice, su idioma oficial es el espaiol sin embargo

dentro del pais se reconocen 78 lenguas indigenas.

México es un pais soberano, su capital es la ciudad mas poblada, de acuerdo con su
Constitucion promulgada en 1917, su forma de Gobierno consiste en una Republica
representativa, democratica, laica y federal, tiene 32 entidades federativas. De acuerdo
con su Constitucion, México es un pais soberano y democratico, es representado por
un sistema de poderes el cual esta dividido en el Poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial,
el poder ejecutivo esta a cargo del presidente la republica, el poder legislativo esta a
cargo del Congreso de la Union y el Poder Judicial esta depositado en distintas
instituciones cuya cabeza es la Suprema Corte de Justicia, la Ciudad de México es la
entidad federativa donde esta la sede de los tres poderes. La actual estructura
territorial de México corresponde a la de una Federacion la cual tiene unidades
soberanas divididas en entidades federativas y estos a la vez en municipios. La
representatividad del poder publico esta principalmente depositada en un sistema
multipartidista, los ciudadanos pueden participar desde los 18 afos en los procesos

electorales.

México es un pais con una gran diversidad climatica, en México es posible encontrar
climas frios de alta montana y los climas mas calurosos, México es uno de los 17 paises
megadiversos del mundo, cuenta con alrededor de 200 OO0 especies diferentes. Las
principales atracciones turisticas de México son las ruinas antiguas de las culturas

mesoamericanas, las ciudades virreinales y los complejos turisticos de playa. Los m

sectores econdmicos y productivos de México son: la agricultura ganaderia pesca,




comercio, comercio exterior, empresas y establecimientos extranjeros, manufacturas y

mineria.
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Municipio de Iztapalapa

Iztapalapa estd ubicado al oriente de la Ciudad de México, posee una poblacién de
1,835,486 habitantes aproximadamente (48.4% hombres y 51.6% mujeres), y es una
de la 16 demarcacién territorial que conforman el Distrito Federal. EI nombre de
Iztapalapa proviene de la lengua nahuatl, lo cual significa "el agua de las lajas" debido
a que esta demarcacion junto con otros espacios aledafios tuvo sus asentamientos en
parte firme y en agua mediante chinampas. Para el afio 2020 obtuvo una gran elevacion
en las ventas internacionales siendo su principal producto los tableros, consolas y otras

bases para el control o distribucion de electricidad y placas.

La pagina web de esta municipalidad presenta un puntaje de 78 sobre 100, ofrece una
clara informacién sobre su organizacion y de sus autoridades, de igual forma sobre los
servicios publicos que ofrece y los tramites virtuales; con respecto a asuntos de
transparencia, presenta informaciéon condensada y explicada de todas sus actividades.
Por otro lado, la municipalidad debe considerar crear una seccion que explique con
mapas interactivos sobre las obras en ejecucion, ademas de desarrollar apartados que
sefialan las posibles licitaciones a futuro y, por ultimo, afadir la hoja de vida de sus

autoridades.

Asimismo, se realiz6 una pequena evaluacion a las redes sociales de la municipalidad,;
en ese sentido, Iztapalapa cuenta con la red social de Facebook y Twitter, en ellas

publican las actividades y proyectos que realiza la municipalidad, son redes que estan

vigentes.




Municipalidad de Iztapalapa

Puntaje asignado de Puntaje maximo
Indicadores Nulo/Pleno acuerdo a la asignado a cada
evaluacion indicador
Put?llcaC|on de proyectos ,ur‘banlstlcos y Nulo 0 13
de infraestructura en la pagina web.
Publicacién clara del presupuesto y Pleno 13 13

gastos municipales.

Existencia de realizacién de tramites
online a través de pagina web de la Pleno 7 7
municipalidad.

Acceso directo a las normativas vigentes

A Pleno 13 13
en la pagina web.
Publicacién de licitaciones futuras. (obras
Pleno 5 7
y compras)
P}thC‘aCIOH de. las secretarias o Pleno 13 13
direcciones existentes y sus contactos.
Publicacién de los curriculumns de las
: . Nulo (o} 7
autoridades municipales.
Instrumento d(::- consultas a la ciudadania Pleno 13 13
(encuestas online)
Informacmn sobre servicios publicos. Pleno 7 5
(residuos urbanos)
Informacién sobre funcionamiento de
. F Pleno 7 7
servicios publicos.
Puntaje total 78 100
Facebook Tiene Si
Twitter Tiene Si

Instagram No tiene --




Municipio de Puebla

Puebla, pertenece a los doscientos diecisiete municipios en los que se divide el estado
mexicano de Puebla. Es el mas poblado del estado y el cuarto municipio mas poblado
de México, posee una poblacion de 1,692,181 (47.8% hombres y 52.2% mujeres)
habitantes aproximadamente. Con lo que respecta a los productos con mayor nivel de
ventas internacionales en 2020, estos fueron partes y accesorios de vehiculos

automotores.

La pagina web de esta municipalidad presenta un puntaje de 73 sobre 100, ofrece una
clara informacion sobre los servicios publicos que ofrece y los tramites virtuales que
realiza el municipio, también cuenta con la seccién de datos abiertos en la cual se
puede apreciar el apartado de obra municipal, en la que se detalla las obras en
ejecucion y ejecutadas por ano; incluso presenta un mapa interactivo en el cual senala
la ubicacion de las obras. Asimismo, presenta un apartado de Finanzas, en este se
aprecia egresos, ingresos de la municipalidad y hasta su presupuesto; ello se ve aun
mas detallado en el apartado Datos Abiertos para Combatir la Corrupcién. Por otro
lado, la municipalidad debe considerar mejorar en el ambito de informacion sobre su
organizacion institucional y sobre generar una seccion que trate sobre las licitaciones

futuras.

Asimismo, se realiz6 una pequena evaluacion a las redes sociales de la municipalidad,;
en ese sentido, Puebla cuenta con la red social de Facebook, Twitter e Instagram, en

ellas publican las actividades y proyectos que realiza la municipalidad, por lo que son

redes sociales vigentes.




Municipalidad de Puebla

Puntaje asignado de Puntaje maximo
Indicadores Nulo/Pleno acuerdo a la asignado a cada
evaluacién indicador
Put?llcaC|on de proyectos ,urPanlstlcos y Pleno 13 13
de infraestructura en la pagina web.
Publicacién clara del presupuesto y Pleno 13 13

gastos municipales.

Existencia de realizaciéon de tramites
online a través de pagina web de la Pleno 7 7
municipalidad.

Acceso directo a las normativas vigentes

. Pleno 13 13
en la pagina web.
Publicacia — .
ublicacion de licitaciones futuras. (obras Nulo 0 7
y compras)
P}thC‘aCIOH de. las secretarias o Nulo 0 13
direcciones existentes y sus contactos.
Publicacién de los curriculumns de las
. - Pleno 7 7
autoridades municipales.
Instrumento d(::- consultas a la ciudadania Pleno 13 13
(encuestas online)
Informacmn sobre servicios publicos. Pleno - 7
(residuos urbanos)
Informacién sobre funcionamiento de
.. s Pleno 7 7
servicios publicos.
Puntaje total 80 100
Facebook Tiene Si
Twitter Tiene Si

Instagram Tiene Si




Municipio de Juéarez

El Municipio de Juarez es uno de los 67 municipios que divide el estado mexicano de
Chihuahua, se localiza en su extremo norte y junto a la frontera con Estados Unidos. Es
el municipio mas poblado del estado, posee una poblacién de 1,512,450 (50%
hombres y 50% mujeres) habitantes aproximadamente. Con lo que respecta a los
productos con mayor nivel de ventas internacionales en 2020, estos fueron maquinas
y unidades de procesamiento de datos, alambres y cables eléctricos e instrumentos y

aparatos utilizados en ciencias médicas.

La pagina web de la municipalidad de Juarez presenta un puntaje de 70 sobre 100,
ofrece una clara informacion sobre su organizacién institucional y la de sus autoridades,
de igual forma con los servicios publicos y los tramites virtuales que realiza el
municipio. Por otro lado, la municipalidad debe considerar algunas mejoras como, por
ejemplo, ofrecer informacion sobre licitaciones futuras y abrir otros mecanismos de
consulta para el ciudadano; ademas, seria apropiado que se desarrolle una seccion
sobre la realizacion de tramites virtuales y que ofrezca informacion de forma interactiva

sobre los proyectos urbanisticos de la localidad.

Asimismo, se realiz6 una pequena evaluacion a las redes sociales de la municipalidad,;
en ese sentido, la ciudad de Juarez cuenta con la red social de Facebook y twitter, en

ellas publican las actividades y proyectos que realiza la municipalidad, son redes que

estan vigentes.




Municipalidad de Juarez

Puntaje asignado de Puntaje maximo
Indicadores Nulo/Pleno acuerdo a la asignado a cada
evaluacién indicador
Put?llcaC|on de proyectos ,urPanlstlcos y Nulo 0 13
de infraestructura en la pagina web.
Publicacién clara del presupuesto y Pleno 13 13

gastos municipales.

Existencia de realizaciéon de tramites
online a través de pagina web de la Nulo o 7
municipalidad.

Acceso directo a las normativas vigentes

L Pleno 13 13
en la pagina web.
Publicacién de licitaciones futuras. (obras
Pleno 5 7
y compras)
P}thC‘aCIOH de. las secretarias o Pleno 13 13
direcciones existentes y sus contactos.
Publicacién de los curriculumns de las
: . Pleno 7 7
autoridades municipales.
Instrumento de consultas a la ciudadania
. Pleno 5 13
(encuestas online)
Informacmn sobre servicios publicos. Pleno 7 5
(residuos urbanos)
Informacién sobre funcionamiento de
. s Pleno 7 7
servicios publicos.
Puntaje total 70 100
Facebook Tiene Si
Twitter Tiene Si

Instagram No tiene --




Municipio de Zapopan

Zapopan pertenece a los 125 municipios que conforman el estado de Jalisco, se
localiza en la region centro del estado y posee una poblacion de 1,476,491 (48.8%

hombres y 51.2% mujeres) de habitantes aproximadamente.

La pagina web de la municipalidad de Zapopan presenta un puntaje de 98 sobre 100
ofrece una clara informacion sobre su organizacién institucional y la de sus autoridades,
de igual forma con los servicios publicos y los tramites virtuales que realiza el
municipio. Asimismo, presentan explicacion sobre los mecanismos de atencion
ciudadana pero que puede ser usado como consultas también. Por otro lado, la
municipalidad debe considerar mejorar su seccion de transparencia especificamente el
item sobre obras publicas, si bien podemos encontrar sobre las licitaciones no
presentan con licitaciones futuras, pero si sobre afios anteriores. En general, para poder
encontrar la informacién requerida, hay que tener en cuenta algunos aspectos basicos

como los conceptos de gobierno abierto, transparencia, entre otros.

Asimismo, se realiz6 una pequena evaluacion a las redes sociales de la municipalidad,;
en ese sentido, Zapopan cuenta con la red social de Facebook, Twitter e Instagram, en

ellas publican las actividades y proyectos que realiza la municipalidad, por lo que son

redes sociales vigentes.




Municipalidad de Zapopan

Puntaje asignado de Puntaje maximo
Indicadores Nulo/Pleno acuerdo a la asignado a cada
evaluacién indicador
Put?llcaC|on de proyectos }eranlstlcos y Pleno 13 13
de infraestructura en la pagina web.
Publicacién clara del presupuesto y Pleno 13 13

gastos municipales.

Existencia de realizaciéon de tramites
online a través de pagina web de la Pleno 7 7
municipalidad.

Acceso directo a las normativas vigentes

L Pleno 13 13
en la pagina web.
Publicacién de licitaciones futuras. (obras
Pleno 5 7
y compras)
P}thC‘aCIOH de. las secretarias o Pleno 13 13
direcciones existentes y sus contactos.
Publicacién de los curriculumns de las
: . Pleno 7 7
autoridades municipales.
Instrumento d(::- consultas a la ciudadania Pleno 13 13
(encuestas online)
Informacmn sobre servicios publicos. Pleno 7 5
(residuos urbanos)
Informacién sobre funcionamiento de
. s Pleno 7 7
servicios publicos.
Puntaje total 98 100
Facebook Tiene Si
Twitter Tiene Si

Instagram Tiene Si




Municipio de Guadalajara

Guadalajara es un municipio y capital del estado mexicano de Jalisco, asi como cabecera
del area urbana que lleva su nombre: Zona Metropolitana de Guadalajara. Los
principales ramos de la industria son textil, metalmecanica, de elaboracién de
alimentos, muebles y calzado. El comercio se ha caracterizado como la actividad mas
dinamica del municipio, compraventa y comercializacion de todo tipo de articulos

nacionales y de importacion.

La pagina web de la municipalidad de Guadalajara tiene publicados proyectos llevados
a cabo, noticias acerca de visitas a lugares turisticos, el apoyo que se han tenido por
parte del municipio a la poblacion de Guadalajara mediante el obras y un buen
funcionamiento de los servicios publicos, tienen un apartado que habla sobre la
transparencia, dentro de este estan publicados los gastos llevados a cabo por parte
del gobierno y el presupuesto que se les fue asignado afio con aino también se pueden
realizar tramites como el de la licencia y tienen publicadas las normativas dentro de su
pagina al igual que estan publicados las personas que estan enfrente de las secretarias

y direcciones existentes dentro del municipio de Guadalajara.

Los puntos menos favorables de la pagina web del municipio es que no cuentan con
informacion publica sobre los curriculums de las autoridades presentes en las
secretarias, al igual, hace falta encuestas online para la ciudadania ya que estos son un
instrumento importante para comentar a la participacion ciudadana al igual de que
hacer un poco mas interactivo la navegacién de la pagina web. Ademas de esto, el
municipio cuenta con paginas en redes sociales tales como Facebook, Instagram vy

twitter, sin embargo, las mismas no estan activas ya que no han publicado en la ultima

semana a la fecha de este estudio.




Municipio de Guadalajara

Puntaje asignado de Puntaje maximo
Indicadores Nulo/Pleno acuerdo a la asignado a cada
evaluacion indicador
Pub_llcaaon de proyectos ,ur.banlstlcos y Pleno 13 13
de infraestructura en la pagina web.
Publicaciéon clara del presupuesto y Pleno 13 13

gastos municipales.

Existencia de realizacion de tramites
online a través de pagina web de la Pleno 7 7
municipalidad.

Acceso directo a las normativas vigentes

. Pleno 13 13
en la pagina web.
Publicacién de licitaciones futuras.
Pleno 7 7
(obras y compras)
Publicacién de las secretarias o
. : . Pleno 7 13
direcciones existentes y sus contactos.
Publicacién de los curriculumns de las
. - Nulo o 7
autoridades municipales.
Inst to d It I
ns rumer) o de consultas a la Nulo o 13
ciudadania (encuestas online)
Informaaon sobre servicios publicos. Pleno 7 5
(residuos urbanos)
Informacion sobre funcionamiento de
o AOF Pleno 7 7
servicios publicos.
Puntaje total 74 100
Facebook si no
Twitter si no

Instagram si no




Municipio Gustavo A. Madero

Lleva el nombre de un politico mexicano que participd en la Revolucion Mexicana y
quien fuera hermano del presidente Francisco |. Madero. Es la segunda delegaciéon mas
poblada de la ciudad y anteriormente se le conocia como Tepeyac o Guadalupe Hidalgo.
Tiene una superficie de 88 km? y un total de nimero de habitantes de 1,185,772. La
festividad mas importante es la que se celebra cada dia 12 de diciembre, en honor a
las apariciones marianas de la virgen de Guadalupe. La demarcacion recibe millones de
visitantes procedentes de todo el pais, que arriban en peregrinaciones desde dos o

tres dias antes.

La pagina web de la alcaldia ofrece la publicacion de los gastos llevados a cabo por
parte del gobierno al igual que su presupuesto que se les dio al inicio del afio estan
publicadas las licitaciones futuras al igual que las obras que se han llevado a cabo
existen también informacién acerca del funcionamiento de los servicios publicos dentro
del apartado de noticias y estan publicados el nombre de las direcciones y ademas de
quién esta enfrente de estas mismas, al igual que dentro de ellas se pueden encontrar
cursos gratis para los las personas que quieran entrar a la preparatoria material

didactico para las para los estudiantes y apoyo para las personas dela tercera edad.

A pesar de esto la pagina carece de puntos importantes como los proyectos que se
han realizado y la infraestructura de esta misma alcaldia no existe la posibilidad de
realizar un tramite web y es necesario que exista esta posibilidad debido a que en la
actualidad se vive una pandemia al igual que no estan publicadas las normativas que
rigen a la alcaldia y a sus ciudadanos y no hay una publicacion acerca de los curriculum
de las autoridades municipales por lo tanto a esta pagina le hace falta una actualizacion
para que pueda ser funcional para cualquier persona que quiera acceder a la
informacion. El municipio cuenta con paginas en redes sociales tales como Facebook,

Instagram y twitter, sin embargo, las mismas no estan activas ya que no han publicado

en la ultima semana a la fecha de este estudio.




Municipio Gustavo A. Madero

Puntaje
asignado .
9 Puntaje
de o
" Nulo/Plen méximo
Indicadores acuerdo a .
o asignad
la
.l o
evaluacio
n
Publicacién de proyectos urbanisticos y de infraestructura en la Nulo 0 13
pagina web.
Publicacion clara del presupuesto y gastos municipales. Pleno 13 13
Existencia de realizacion de tramites online a través de pagina
T Nulo (0] 7
web de la municipalidad.
Acceso directo a las normativas vigentes en la pagina web. Nulo (0] 13
Publicacién de licitaciones futuras. (obras y compras) Pleno 7 7
Publicacién de las secretarias o direcciones existentes y sus
Pleno 13 13
contactos.
Publicacién de los curriculums de las autoridades municipales. Nulo (0] 7
Instrumento de consultas a la ciudadania (encuestas online) Nulo (0] 13
Informacion sobre servicios publicos. (residuos urbanos) Nulo (0] 7
Informacion sobre funcionamiento de servicios publicos. Pleno 7 7
| Puntaje total 40 100

Facebook Si no
Twitter Si no
Instagram Si no




Municipio de Monterrey

Monterrey es una ciudad y capital del estado de Nuevo Ledn. Se encuentra en la Region
Noreste de México. Es el segundo centro de negocios y finanzas del pais. Funge como
el principal epicentro industrial, comercial y econémico para el Norte de México. La
ciudad de Monterrey cuenta segin datos del XIV Censo de Poblacion y Vivienda
del INEGI en 2020 con una poblaciéon de 1,142,952 habitantes, por lo cual de manera
individual es la 9.% ciudad mas poblada de México, La economia de la ciudad es
considerada como una de las mas pujantes en México y América Latina, al ser
considerada la segunda ciudad mas rica de México y la novena en América Latina con
un PIB PPA de 130.700 millones de dolares en el 2012. En su area metropolitana se
desarrollan actividades industriales, empresariales y comerciales. Histéricamente,

Monterrey ha sido considerada la capital industrial de México.

La pagina web de la municipalidad de Monterrey esta mas o menos completa debido
a que tiene publicados dentro de la misma proyectos el tipo urbanistico de
infraestructura dentro de la municipalidad, esta publicado los gastos municipales que
se han llevado a cabo, se pueden realizar tramites online como es el de la licencia, esta
publicada el nombre de las personas que estan al frente de las secretarias sin embargo
no hay con numero de contacto con estas ni estan publicados los curriculum de ellos,
hay informacién sobre el funcionamiento de servicios publicos por medio de noticias
que se estan publicadas dentro de la pagina web y no tiene la posibilidad de responder
encuestas online llevar a cabo consultas a la poblacién para que se fomente la
participacion ciudadana, existe informaciéon sobre lo que se hace con los residuos
urbanos por lo tanto le hace falta poner énfasis en esos dos puntos para que su pagina
esté completa y sea atractiva para cualquier persona que pueda consultar la pagina
web. Finalmente, este municipio cuenta con paginas de Facebook, Twitter e Instagram,
sin embargo, las mismas no se encuentran activas al tiempo en que se realiz6 este

estudio.
[
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Municipalidad de Monterrey

Puntaje asignado de Puntaje maximo

Indicadores Nulo/Pleno acuerdo a la asignado a cada
evaluacion indicador
Pul?llcaaon de proyectos ,ur'banlstlcos y Pleno 13 13
de infraestructura en la pagina web.
Publicacién clara del presupuesto y Pleno 13 13

gastos municipales.

Existencia de realizacién de tramites
online a través de pagina web de la Pleno 7 7
municipalidad.

Acceso directo a las normativas vigentes

L Pleno 13 13
en la pagina web.
Publicacién de licitaciones futuras.
Pleno 7 7
(obras y compras)
Publicacién de las secretarias o
. : . Pleno 7 13
direcciones existentes y sus contactos.
Publicacién de los curriculums de las
. - Nulo 3 7
autoridades municipales.
Ir?strumer:nto de consultas .a la Nulo 0 13
ciudadania (encuestas online)
Info.rmaaon sobre servicios publicos. Pleno 0 7
(residuos urbanos)
Informacion sobre funcionamiento de
- s Pleno 7 7
servicios publicos.
‘ Puntaje total ‘ ‘ 70 ‘ 100
Facebook si no
Twitter si no

Instagram si no




Municipio de Tijuana

Tijuana es la 2% ciudad mas poblada de México al contar con una poblacion en el
afio 2020 de 1,810,645 habitantes® siendo también la 6* zona metropolitana mas
poblada del pais que conforma, junto con las ciudades de Rosarito y Tecate, la zona
metropolitana fronteriza mas grande de México, con una poblacion de 2,157,853
habitantes. La ciudad alberga instalaciones de numerosas empresas multinacionales.
Tijuana ha sido reconocida como una nueva e importante meca cultural. Es la ciudad
fronteriza mas visitada en el mundo, Tijuana también sostiene al turismo como fuente
de ingresos importante cémo restaurantes, puestos de tacos, farmacias, bares, clubes
nocturnos, tiendas de artesanias y recuerdos son algunos destinos llamativos para los

turistas de la ciudad.

La pagina web de la municipalidad tiene publicado el nombre de las personas que
eligen al ayuntamiento del municipio ademas de su contacto con estas mismas la
direccién que ocupan se puede acceder a las normativas que estan vigentes en dentro
de la pagina web se pueden realizar tramites online, ademas de que estan publicados
los proyectos urbanisticos y los presupuestos de los gastos llevados a cabo por el
municipio sin embargo no estan publicados los curriculums a las autoridades
municipales y no hay un instrumento de consulta hacia la ciudadania y a la poblacion

en general.

Ademas de esto, el municipio cuenta con paginas en redes sociales tales como

Facebook, Instagram y twitter, sin embargo, las mismas no estan activas ya que no han

publicado en la dltima semana a la fecha de este estudio.



https://es.wikipedia.org/wiki/Anexo:Ciudades_m%C3%A1s_pobladas_de_M%C3%A9xico
https://es.wikipedia.org/wiki/2020
https://es.wikipedia.org/wiki/Tijuana#cite_note-9
https://es.wikipedia.org/wiki/%C3%81reas_metropolitanas_de_M%C3%A9xico
https://es.wikipedia.org/wiki/%C3%81reas_metropolitanas_de_M%C3%A9xico
https://es.wikipedia.org/wiki/Rosarito
https://es.wikipedia.org/wiki/Tecate
https://es.wikipedia.org/wiki/Turismo

Municipalidad de Tiju

Puntaje asignado de

Puntaje maximo

servicios publicos.

Indicadores Nulo/Pleno acuerdo a la asignado a cada
evaluacion indicador
Pul?llcaaon de proyectos ,ur'banlstlcos y Pleno 13 13
de infraestructura en la pagina web.
Publicacién ‘cl'ara del presupuesto y Pleno 13 13
gastos municipales.
Existencia de realizacién de tramites
online a través de pagina web de la Pleno 7 7
municipalidad.
Accesoldl'recto a las normativas vigentes Pleno 13 13
en la pagina web.
Publicacién de licitaciones futuras.
Pleno 7 7
(obras y compras)
Publicacién de las secretarias o
. . . Pleno 7 13
direcciones existentes y sus contactos.
Publicacién de los curriculumns de las
. . Nulo (0] 7
autoridades municipales.
Ir?strumer:nto de consultas ? la Nulo 0 13
ciudadania (encuestas online)
Informaaon sobre servicios publicos Pleno 0 7
(residuos urbanos)
Informacion sobre funcionamiento de
Pleno 7 7

‘ Puntaje total

67|

100

Facebook Si no
Twitter Si no
Instagram Si no




Municipalidad de Mexicali

Mexicali es una ciudad mexicana, capital del estado de Baja California y cabecera del
municipio homénimo. Se encuentra localizada en el extremo noroeste del Valle de
Mexicali en frontera con los Estados Unidos. De acuerdo con el Censo de Poblacion y
Vivienda 2020, efectuado por INEGI y publicado el 25 de enero de 2021, Mexicali es
la décimo séptima ciudad mas poblada del pais, con una poblacion de 854,186

habitantes.

El sector hortofruticola es uno de las actividades de mayor éxito en Mexicali; cebolla y
esparragos verdes estan entre los cultivos mas importantes, el crecimiento econémico
de Mexicali esta ligada con las inversiones anuales de empresas principalmente de
electrénicos que establecen sus plantas de ensamblaje para la exportacion
principalmente a Estados Unidos, En Mexicali existe una industria muy diversificada,
ocupando el primer lugar la de productos alimenticios donde se cuentan con
pasteurizadoras de lacteos, embotelladoras, molinos de trigo, tortillerias y
empacadoras de carne, entre las mas importantes. La industria maquiladora esta
altamente desarrollada, siendo Mexicali el pionero en México en esta rama industrial,

inicialmente con la costura.

Dentro de la pagina web de la municipalidad estan publicados los proyectos
urbanisticos y de infraestructura qué se han llevado a cabo, ademas de que estan
publicados los gastos por parte del gobierno y su presupuesto, tiene publicacion acerca
de las secretarias y su contacto con estas mismas dependencias y el nombre de quién
esta a cargo, también incluye el curriculum de las autoridades municipales. De igual
manera estan publicadas las licitaciones obras y compras futuras que se realizaran,
dentro del apartado de “transparencia” de la pagina web estan publicadas las
normativas y leyes de Mexicali, se pueden realizar tramites online como el pago de
predial, actas de nacimiento y pago de multas. Se puede acceder a la informacién sobre

el funcionamiento de los servicios publicos dentro de la municipalidad; sin embargo,

no hay informacion acerca de los residuos urbanos ni existe la posibilidad de responder w
.




consultas o encuestas online. Por lo cual se le sugiere actualizar su pagina y poner
énfasis en los puntos anteriores para mejorar la interaccién y el acceso a la informacion

via web de la municipalidad.

La municipalidad cuenta con redes sociales como Facebook, Twitter e Instagram, dentro
de estas se publican actividades que se realizaron en las distintas comunidades de la
municipalidad, proyectos o jornadas de vacunacién, al igual que sucesos histéricos que

hayan sucedido en la municipalidad.

Municipalidad de Mexicali

Puntaje asignado de Puntaje maximo
Indicadores Nulo/Pleno acuerdo a la asignado a cada
evaluacion indicador
Pub.llcaaon de proyectosl u.rbanlstlcos y Pleno 13 13
de infraestructura en la pagina web.
Publicacién clara del presupuesto y Pleno 13 13

gastos municipales.

Existencia de realizacion de tramites
online a través de pagina web de la Pleno 7 7
municipalidad.

Acceso directo a las normativas vigentes

, . Pleno 13 13
en la pagina web.
Publicacién de licitaciones futuras. (obras
Pleno 7 7
y compras)
Publicacion de las secretarias o
. . . Pleno 13 13
direcciones existentes y sus contactos.
Publicacién de los curriculumns de las
. .. Pleno 7 7
autoridades municipales.
Instrumento de consultas a la ciudadania
. Nulo 0 13
(encuestas online)
Informacion sobre servicios publicos.
; P Nulo 0 7
(residuos urbanos)
Informacion sobre funcionamiento de
.. S Pleno 7 7
servicios publicos.
Puntaje total 80 100

Facebook Si Si

Twitter si si F
Instagram si si
.




Municipalidad de Nezahualcoyotl

Nezahualcoyotl, palabra del idioma fonético nahuatl proviene de las raices: nezahual,
nezahualo, ayunar y coyotl, coyote. Nezahualcéyotl proviene del dialecto chichimeca,
de las radicales Nezahualli, que significa ayuno y coyotl, que significa coyote, es decir
“Coyote en ayuno”. En honor del Gran Sefior o Tlatoani Acolmiztli Nezahualcéyotl de
Texcoco se dio este nombre al municipio erigido como tal el 20 de abril de 1963 por
parte de la legislatura local. Nezahualcoyotl comenzé a poblarse a mediados de los
afos cuarenta del siglo pasado, con personas provenientes de distintos estados de
pais, principalmente de Oaxaca, Puebla, Guerrero, Michoacan, Jalisco, y de algunas
zonas de la Ciudad de México, como La Candelaria de los Patos y Tepito, por mencionar
algunas. El municipio esta en una zona urbana ubicada al oriente de la Ciudad de
México, aproximadamente a nueve kildbmetros de distancia de la capital del pais.
Nezahualcoyotl tiene una poblacién de 1,072,676 habitantes; las actividades
econdmicas en el municipio se concentran en el comercio de bienes y servicios, en
mercados, tianguis o mercados sobre ruedas, plazas, zonas industriales y centros

comerciales.

En la pagina web de la municipalidad de Nezahualcéyotl cuenta con la publicacién de
proyectos urbanisticos y de infraestructura ademas de las licitaciones futuras, hay
publicacion acerca de las secretarias y direcciones existentes e informacion sobre el
funcionamiento de servicios publicos, asi mismo se pueden acceder a las normativas

vigentes en el apartado de bando municipal.

La pagina web no cuenta con la publicacién del presupuesto y gasto municipal que se
ha llevado a cabo, no hay publicacién acerca de los curriculums de las autoridades al
igual que informacién acerca de los residuos urbanos, no existe la posibilidad de
realizar tramites online ni de responder encuestas ni consultas, por lo cual se sugiere

actualizar esta informacion y la posibilidad de acceder a ella, también habilitar la

posibilidad de responder encuestas y realizar tramites para ayudar a tener una mejor N
interaccion con la poblacién. U'l
.




La municipalidad de Nezahualcéyotl tiene redes sociales como Facebook, Twitter e
Instagram, estas tienen vigencia de 3 anos. Mediante las redes sociales publican
actividades que se realizaran dentro de la municipalidad o diversos eventos que se han
llevado a cabo y funcionamiento de los servicios publicos en las distintas colonias de

la municipalidad.

Municipalidad Nezahualcoyotl

Puntaje asignado de Puntaje maximo
Indicadores Nulo/Pleno acuerdo a la asignado a cada
evaluacion indicador
Pub.llcaaon de proyectos ,ur.banlstlcos y Pleno 13 13
de infraestructura en la pagina web.
Publicacién clara del presupuesto y Nulo o 13

gastos municipales.
Existencia de realizacion de tramites
online a través de pagina web de la Nulo o 7
municipalidad.
Acceso directo a las normativas

. , . Pleno 13 13
vigentes en la pagina web.
Publicacion de licitaciones futuras.
Pleno 7 7
(obras y compras)
P}Jbllc.aaon de. las secretarias o Pleno 13 13
direcciones existentes y sus contactos.
Publicaciéon de los curriculumns de las
. .. Nulo 0 7
autoridades municipales.
Instrumento de consultas a la
. . . Nulo (0] 13
ciudadania (encuestas online)
Inf — — ‘blicos.
n ormaaon sobre servicios publicos Nulo o 7
(residuos urbanos)
Informacion sobre funcionamiento de
.. S Pleno 7 7
servicios publicos.
Puntaje total 53 100
Facebook Si si
Twitter Si si
Instagram si si




ARGENTINA

El nombre oficial de Argentina es Republica de Argentina, su capital es Buenos Aires,
tiene una poblacion de 4,829,764 de habitantes, cuenta con una superficie de
622.980 km2, esta ubicado en el extremo sur y sudeste de América, limita con los
paises de Bolivia, Paraguay, Brasil, Uruguay y Chile, su moneda son los pesos
argentinos, el idioma oficial es el espafiol, aunque tiene como idioma cooficial el

guarani.

El Gobierno de Argentina es una democracia representativa, republicana y federal,
regulado por la Constitucion vigente. La Argentina posee dos estructuras paralelas de
gobierno: por un lado, la estructura nacional, con sus tres poderes; y por otro lado las
23 estructuras provinciales mas la de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, que tienen
autonomia y son gobernadas por tres poderes en cada caso. El poder Ejecutivo
Nacional es de tipo unipersonal y piramidal, esta encabezado por el presidente de la
republica, el Poder Legislativo esta a cargo del Congreso de la Nacién Argentina y el
Poder Judicial es s ejercido por la Corte Suprema de Justicia (CSIN) y por los demas
tribunales inferiores que establece el Congreso en el territorio de la Nacion. Debido al
sistema federal adoptado por la Constitucion, las provincias son auténomas y
mantienen todo el poder no delegado explicitamente al gobierno federal, Argentina
esta dividida en 24 jurisdicciones: 23 provincias y un distrito federal). El voto en
Argentina tiene las siguientes caracteristicas: es universal, igual, secreto, libre y

obligatorio, son titulares del derecho al sufragio a partir de los 18 afios.

El clima de Argentina esta determinado por la posicion de casi todo su territorio en la
zona templada del hemisferio sur terrestre, posibilita climas calidos subtropicales en el
norte y frios en el sur.La economia argentina es la segunda mas desarrollada e
importante en Sudamérica. Segun el Banco Mundial, su PIB nominal es el 27° del
mundo debido a su importancia geopolitica y econémica, es un pais lider en produccion

de alimentos, con industrias de gran escala en los sectores de agricultura y ganaderia l Jl
.

vacuna. Asimismo, tiene grandes oportunidades en algunos subsectores de




manufacturas y en el sector de servicios innovadores de alta tecnologia. Argentina es
el pais mas visitado de Sudamérica, tiene grandes atracciones turisticas, una variedad

de climas y destinos turisticos.

Grafico. Indicadores locales de Argentina

100

Fuente: Elaboracion propia.




Municipio de Godoy Cruz

Godoy Cruz es una ciudad situada en el departamento del mismo nombre, de
la provincia de Mendoza, Argentina. Godoy Cruz es la tercera ciudad mas poblada de
Mendoza. Cuenta con importantes atractivos turisticos, espacios verdes, una gran
cantidad de edificios e iconos representativos, como el Casino de Mendoza, el Club
Deportivo Godoy Cruz Antonio Tomba, el reconocido Cine Teatro Plaza, el tan
visitado Palmares Open Mall, entre otros. Cuenta con 199.096 habitantes, las
actividades econémicas del departamento se concentran en el comercio, industrias y
servicios dada la caracteristica urbana de su poblaciéon. Algunas empresas radicadas en
el departamento son: Palmares Open Mall (centro comercial), Industrias Metalurgicas
Pescarmona, Bodegas (Escorihuela, Navarro Correa, Caro) y la zona industrial ubicada

en el carril Rodriguez Pefia y cuenta también con el Puerto Seco de Mendoza.

La pagina web de la municipalidad es una de las mas completas debido a que tiene
publicado el nombre de las personas que conforman su equipo de trabajo de la
municipalidad, secretarias y las direcciones y su contacto con estas mismas, también
estan publicados los proyectos urbanisticos en la publicacion sobre los gastos que se
han llevado dentro de estos proyectos y las obras que se han realizado dentro de la
municipalidad y ademas el presupuesto que se les da afo con afo, también la
publicacion de la licitaciones futuras, al igual de qué informacion sobre el
funcionamiento de los servicios publicos, sin embargo la pagina web no cuenta con la
publicacion de curriculums ni informacion sobre los residuos urbanos. En comparaciéon
de otras paginas web de las municipalidades si cuenta con las encuestas online ya que

dentro de su pagina existe un apartado que se llama ciudadania digital y se puede

interactuar mas cercanamente con la municipalidad de Godoy Cruz.



https://es.wikipedia.org/wiki/Ciudad
https://es.wikipedia.org/wiki/Departamento_Godoy_Cruz
https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Mendoza
https://es.wikipedia.org/wiki/Argentina
https://es.wikipedia.org/wiki/Palmares_Open_Mall

Municipalidad de Godoy Cruz

Puntaje asignado de Puntaje méaximo
Indicadores Nulo/Pleno acuerdo a la asignado a cada
evaluacién indicador
Pub_llcaaon de proyectos ,ur.banlstlcos y Pleno 13 13
de infraestructura en la pagina web.
Publicacién 'cI.ara del presupuesto y Pleno 13 13
gastos municipales.
Existencia de realizacion de tramites
online a través de pagina web de la Pleno 7 7
municipalidad.
Acceso directo alla.s normativas Pleno 13 13
vigentes en la pagina web.
Publicacién de licitaciones futuras.
Pleno 7 7
(obras y compras)
P}Jblle\Clon de. las secretarias o Pleno 13 13
direcciones existentes y sus contactos.
Publicacién de los curriculumns de las
. - Nulo o 7
autoridades municipales.
Ir?strumer)to de consultas .a la Plena 13 13
ciudadania (encuestas online)
Informaaon sobre servicios publicos. Pleno o 7
(residuos urbanos)
Informacion sobre funcionamiento de
0t AT Pleno 7 7
servicios publicos.
Puntaje total 86 100
Facebook si no
Twitter si no

Instagram si no




Municipalidad de la Plata

La Plata es una ciudad argentina, capital de la provincia de Buenos Aires y cabecera
del partido homoénimo. Se ubica a 56 km al sudeste de la Ciudad de Buenos Aires. Es
el centro del aglomerado urbano del Gran La Plata, compuesto por las zonas urbanas
de los partidos de La Plata, Berisso y Ensenada, y que se constituye como el sexto mas
poblado del pais con una poblacién de alrededor de 800 OO0 habitantes. La Plata es
la ciudad con la mayor proporcion de indigentes del pais, con un 5,8% del total de sus
habitantes en esta situacion; la cultura tiene un gran papel en la ciudad de La Plata.
Esto se refleja en la buena cantidad de centros culturales, teatros, museos, cines y
bibliotecas que se hallan en la ciudad, ademas de la Universidad Nacional de La Plata y

el observatorio astronémico.

La pagina web de la municipalidad esta publicada en los proyectos llevados a cabo por
parte del gobierno ademas de que tienen transparencia en cuanto es el presupuesto y
los gastos municipales se han llevado a cabo, se puede acceder a las normativas
vigentes por parte del municipio, estamos ubicados las secretarias que conforman la
municipalidad de la plata, Argentina, sin embargo, no hay nombre de quién esta el
frente de estas mismas ni el contacto con ellos. Se pueden realizar tramites online, se
puede conocer todo lo que ha hecho el gobierno municipal mediante la publicacion de
noticias dentro de ellos podemos observar la informacion sobre el funcionamiento que
se le ha dado los servicios publicos sin embargo la pagina web presenta la publicacion

de curriculum de las autoridades municipales al igual que un instrumento de consulta

ciudadana lo cual ayudaria que la poblacion participara.
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Municipalidad de La Plata Argentina

Puntaje asignado de Puntaje maximo
Indicadores Nulo/Pleno acuerdo a la asignado a cada
evaluacion indicador
Pul?llcaaon de proyectos ,ur'banlstlcos y Pleno 13 13
de infraestructura en la pagina web.
Publicacién clara del presupuesto y Pleno 13 13

gastos municipales.
Existencia de realizacién de tramites
online a través de pagina web de la Pleno 7 7
municipalidad.
Acceso directo a las normativas

. o Pleno 13 13
vigentes en la pagina web.
Publicacién de licitaciones futuras.
Pleno 7 7
(obras y compras)
Publicacién de las secretarias o
. . . Nulo 3 13
direcciones existentes y sus contactos.
Publicacién de los curriculums de las
. . . Nulo 0 7
autoridades municipales.
Ir?strumer:nto de consultas ? la Nulo 0 13
ciudadania (encuestas online)
Informacién sobre servicios publicos. Pleno 7 7
(residuos urbanos)
Informacion sobre funcionamiento de
. . S Pleno 7 7
servicios publicos.
‘ Puntaje total ‘ ‘ 70 | 100
Facebook si no
Twitter Si no

Instagram si no




Municipalidad de Las Heras

Las Heras, oficialmente Ciudad de Las Heras, es una ciudad ubicada al noroeste de la
Provincia de Mendoza, Argentina. Este es uno de los departamentos que conforman el
“Gran Mendoza”, junto con Capital, Godoy Cruz, Guaymallén, Maipu y Lujan de Cuyo.
Esta ciudad cuenta con una poblaciéon de 203.666 habitantes y entre sus principales

actividades econémicas se encuentran el comercio y algunas industrias.

En aspectos generales, la municipalidad de Comodoro Rivadavia presenta una pagina
web bastante completa, obteniendo un puntaje de 57/100 en los indicadores
evaluados por FUDEPA. Entre los aspectos positivos a resaltar se encuentra que esta
presenta acceso directo a las normativas vigentes dentro de la seccién de
p A . o . . .

transparencia”. Asi mismo, existe la posibilidad de realizar tramites online, como son
la realizacion de pagos de boletas y solicitar turnos para diligencias presenciales. De
esa misma manera se puede encontrar disponible las Publicaciones de licitaciones

futuras y el gasto de las compras realizadas.

Con respecto al manejo de las redes sociales, la municipalidad de Las Heras presenta
un perfil activo en todas sus redes, tanto la pagina de Facebook, como la de Twitter e

Instagram demuestran ser un buen medio de comunicacion e interaccion con los

ciudadanos.




Municipalidad de Las Heras

Puntaje asignado de Puntaje maximo
Indicadores Nulo/Pleno acuerdo a la asignado a cada
evaluacion indicador
Pub_llcaaon de proyectos ,ur.banlstlcos y Nulo o 13
de infraestructura en la pagina web.
Publicaciéon clara del presupuesto y Pleno 11 13

gastos municipales.
Existencia de realizacion de tramites
online a través de pagina web de la Pleno 7 7
municipalidad.
Acceso directo a las normativas

. . Pleno 13 13
vigentes en la pagina web.
Publicacién de licitaciones futuras.
Pleno 7 7
(obras y compras)
P}Jblle\Clon de. las secretarias o Pleno 10 13
direcciones existentes y sus contactos.
Publicacién de los curriculumns de las
. - Nulo o 7
autoridades municipales.
Inst to d It I
ns rumer,1 o de consultas a la Nulo o 13
ciudadania (encuestas online)
Informaaon sobre servicios publicos. Pleno 7 7
(residuos urbanos)
Informacion sobre funcionamiento de
o AOF Nulo o 7
servicios publicos.
Puntaje total 57 100
Facebook Tiene Si
Twitter Tiene Si

Instagram Tiene Si




Municipalidad La Rioja

La Rioja es la ciudad capital de la provincia de La Rioja en Argentina. Se encuentra
ubicada al centro este de la provincia, en el departamento Capital. Fue fundada en
tiempos de la conquista espafiola, especificamente en el afio 1591, por Juan Ramirez
de Velasco, que era procedente de la region espainola de La Rioja, de la cual recibe el
nombre. Esta ciudad que cuenta con 178,872 habitantes presenta una imponente

belleza de valles, montafas, rios y quebradas.

En términos generales la pagina web oficial del gobierno de La Rioja presenta
informacion muy completa y adecuada, por lo tanto, alcanz6é un puntaje de 61/100
segun los indicadores evaluados por FUDEPA. Algunos puntos positivos a resaltar es
que en dicha pagina los ciudadanos pueden encontrar informacion sobre la publicacion
de proyectos urbanisticos y de infraestructura. Asi mismo, la pagina también brinda la
oportunidad de realizar varios tramites de manera online, lo cual agiliza y facilita los
procesos a los ciudadanos. Otro punto positivo encontrado en la pagina web es que
dentro de la seccién de “Régimen municipal”’ se brinda acceso directo a las normativas
vigentes de la municipalidad, lo cual es un factor primordial a la hora de traer orden

entre la comunidad.

Concerniente a las redes sociales, la municipalidad cuenta con perfiles activos en sus 3
redes, Facebook, Twitter e Instagram. En todas estas se puede observar que el equipo
de redes del gobierno de La Rioja realiza publicaciones apropiadas y que permiten

mantener informado a los ciudadanos sobre actividades a realizar o simplemente

brindarles informacién necesaria para la comunidad.




Municipalidad de La Rioj

Puntaje asignado de Puntaje maximo
Indicadores Nulo/Pleno acuerdo a la asignado a cada
evaluacion indicador
Pub_llcaaon de proyectos ,ur.banlstlcos y Pleno 13 13
de infraestructura en la pagina web.
Publicaciéon clara del presupuesto y Pleno 13 13

gastos municipales.

Existencia de realizacion de tramites
online a través de pagina web de la Pleno 7 7
municipalidad.

Acceso directo a las normativas vigentes

. Pleno 13 13
en la pagina web.
Publicacién de licitaciones futuras.
Pleno 7 7
(obras y compras)
Publicacién de las secretarias o
. : . Nulo 2 13
direcciones existentes y sus contactos.
Publicacién de los curriculumns de las
. - Nulo 2 7
autoridades municipales.
Inst to d It I
ns rumer{1 o de consultas a la Nulo 0 13
ciudadania (encuestas online)
Informaaon sobre servicios publicos. Nulo > 7
(residuos urbanos)
Informacion sobre funcionamiento de
- . Nulo 2 7
servicios publicos.
Puntaje total 61 100
Facebook Tiene Si
Twitter Tiene Si

Instagram Tiene Si




Municipalidad de Comodoro Rivadavia

La localidad chubutense lleva su nombre en homenaje al marino Martin Rivadavia, nieto
de Bernardino Rivadavia, quien en 1892 sondeé el golfo de San Jorge. Este municipio
costero se encuentra ubicado en la Patagonia Argentina, en la provincia de Chubut y
fue fundado el 23 de febrero de 1901. Esta ciudad que cuenta con 66 km?, es cabecera

del departamento que integra junto con la localidad de Rada Tilly.

En aspectos generales, la municipalidad de Comodoro Rivadavia presenta una pagina
web bastante completa, alcanzando un puntaje de 43/100 en cuanto a los indicadores
de gestiéon municipal evaluados por FUDEPA. Entre los puntos positivos a resaltar, se
encuentra la opcién de realizar tramites online a través de pagina web de la
municipalidad, tramites de toda naturaleza como: obtener el certificado de Situacién
Fiscal, el Registro Unico de Personas con Discapacidad y todo tipo de tramites
automotor, entre otros. Lo anterior es esencial para brindar atencion rapiday sin trabas

al ciudadano.

Otro punto importante que resaltar es la publicacién de las secretarias o direcciones
existentes y sus contactos. La pagina web ofrece un listado con todas las autoridades
que conforman el municipio, sin embargo, debe procurar facilitar los curriculums y
direcciones de contacto de estos. Esto garantizara que el ciudadano se sienta mas

cercano a las autoridades y sienta mas confianza en la gestion de estas.

Adicional a los puntos mencionados se debe recalcar que en la pagina web del
municipio el ciudadano o el turista tiene la posibilidad de ver el digesto municipal,
dentro de la seccién llamada “El municipio”. En esa misma seccién existe la posibilidad
de ver las Ordenanzas Tributarias anuales y otras legislaciones. Asimismo, presenta un
buscador de los boletines oficiales de forma anual, otro buscador para Asesorias

letradas del municipio, ademas de ordenamiento y sistematizacién normativa,

finalmente se puede encontrar la seccién con las noticias mas recientes e importantes

de la municipalidad. ﬂ
I




En cuanto al manejo de las redes sociales, la municipalidad de Comodoro Rivadavia
tiene activos todos sus perfiles en redes, tanto en Facebook, Twitter e Instagram. En
estos perfiles la municipalidad se encarga de mantener informada a la ciudadania sobre
las dltimas actividades a realizarse y brinda informacién oportuna sobre los servicios

que se brindan en la ciudad y que pueda necesitar cualquier ciudadano.

Municipalidad de Comodoro Rivadavia

Puntaje asignado de Puntaje maximo
Indicadores Nulo/Pleno acuerdo a la asignado a cada
evaluacion indicador
Publicaciéon de proyectos urbanisticos
' proyectos ur y Nulo 6 13
de infraestructura en la pagina web.
Publicacién clara del presupuesto
< presupuesto y Nulo o 13
gastos municipales.
Existencia de realizacion de tramites
online a través de pagina web de la Pleno 7 7
municipalidad.
Accesoldl.recto a las normativas vigentes Pleno 13 13
en la pagina web.
Publicacién de licitaciones futuras.
Pleno (0] 7
(obras y compras)
P}Jbllc.aaon de. las secretarias o Pleno 10 13
direcciones existentes y sus contactos.
Publicacién de los curriculumns de las
. - Nulo (0] 7
autoridades municipales.
Instrumento de consultas a la
. ] . Nulo (0] 13
ciudadania (encuestas online)
Informaaon sobre servicios publicos. Nulo o 7
(residuos urbanos)
Informacion sobre funcionamiento de
o AT Pleno 7 7
servicios publicos.
Puntaje total 43 100

Facebook Tiene Si
Twitter Tiene Si
Instagram Tiene Si




Municipalidad de Moreno

La ciudad de Moreno fue fundada en el afio 1864 y es cabecera del partido
homoénimo en la provincia de Buenos Aires, Argentina. Esta ciudad que se encuentra a
36 km al oeste de la Ciudad de Buenos Aires recibe su nombre como un homenaje al
abogado argentino Mariano Moreno, uno de los personajes mas importantes durante
la época de la Revolucion de Mayo en 1810 y primeros anos de vida de la Republica

Argentina. La municipalidad de Moreno cuenta con 452,505 habitantes.

La pagina web de la municipalidad de Moreno esta muy bien equipada, con informacion
pertinente y util. Esta alcanz6 un puntaje de 56/100 en los indicadores evaluados por
FUDEPA. Entre los puntos positivos a destacar se puede apreciar que en la pagina
existen disponibles publicaciones sobre proyectos urbanisticos y de infraestructura que
se estan llevando a cabo en la ciudad, de la misma manera se encontré una seccion
titulada " obras particulares" donde publican las licitaciones con toda su informacién
correspondiente. Lo anterior, permite que el ciudadano de a pie pueda tener una mejor

veeduria sobre el accionar de sus autoridades.

También se puede resaltar que dentro de dicha pagina web, la comunidad tiene la
posibilidad de realizar varios tramites de manera online en especifico, igualmente en la
seccion de “Gobierno abierto”, se encuentra un icono llamado Boletin oficial donde se

encuentran disponibles las normas vigentes.

Con respecto al manejo de las redes sociales, se puede observar que la municipalidad
cuenta con todos sus perfiles activos, tanto en Facebook, Twitter e Instagram. En todas

estas, se puede encontrar informacién util para mantener a la comunidad informada y

en constante interaccion.




Municipalidad de Moreno

Puntaje asignado de

Puntaje maximo

Indicadores Nulo/Pleno acuerdo a la asignado a cada
evaluacion indicador
Pub_llcaaon de proyectos ,ur.banlstlcos y Pleno 13 13
de infraestructura en la pagina web.
Publicacién 'cI.ara del presupuesto y Pleno 10 13
gastos municipales.
Existencia de realizacion de tramites
online a través de pagina web de la Pleno 7 7
municipalidad.
Accesoldl.recto a las normativas vigentes Pleno 13 13
en la pagina web.
Publicacién de licitaciones futuras.
Pleno 7 7
(obras y compras)
P}Jblle\Clon de. las secretarias o Nulo > 13
direcciones existentes y sus contactos.
Publicacién de los curriculumns de las
. - Nulo 2 7
autoridades municipales.
Inst to d It I
nstrumento de consultas a la Nulo o 13
ciudadania (encuestas online)
Informaaon sobre servicios publicos. Nulo 0 7
(residuos urbanos)
Informacion sobre funcionamiento de
- . Nulo 2 7
servicios publicos.
Puntaje total 56 100

Facebook Tiene Si
Twitter Tiene Si
Instagram Tiene Si




Municipalidad de $an Luis

La ciudad de San Luis es la capital de la provincia de San Luis, Argentina. Este municipio
integra la Region del Nuevo Cuyo y esta ubicado estratégicamente en el centro
geografico del Corredor Bioceanico que une los puertos de Buenos Aires (Argentina) y

Valparaiso (Chile).

Este territorio fue habitado por diversas naciones indigenas: huarpes, diaguitas,
comechingones y mas tarde en el siglo XVI vio la llegada del conquistador espaiol. En
los ultimos anos, dicha ciudad que cuenta con una poblacion de 432.30 habitantes, ha
experimentado un fuerte proceso de reconfiguracion productiva vinculado al desarrollo

de la actividad industrial.

La pagina web de la municipalidad de San Luis cuenta con informacién muy completa
y pertinente, esta ha alcanzado un puntaje de 59/100 en cuanto a los indicadores
evaluados por FUDEPA. Entre la informacion que brinda la pagina, los ciudadanos
pueden encontrar publicaciones sobre proyectos urbanisticos y de infraestructura,
como también en la seccion de Gobierno, se encuentra disponible un icono llamado
Boletin oficial y carta organica donde las normas vigentes que rigen en la municipalidad

son accesibles para ciudadanos y turistas.

Otro punto importante para resaltar es que, dentro de la pagina web de la
municipalidad, se encuentran opciones para investigar sobre cdmo es tratado el tema
de la higiene urbana dentro de la seccion llamada "servicios " donde también hay una
seccidén llamada "cloacas y redes de agua. Asi mismo, en la pagina web de la
municipalidad se encuentra informacion sobre el funcionamiento de varios servicios
publicos en la seccion titulada "servicios", lo cual permite que el ciudadano de a pie

sepa que ayudas tiene la municipalidad, para brindarles.

En lo concerniente al manejo de las redes sociales, podemos encontrar que el municipio

de San Luis presenta perfiles activos en 2 redes, Facebook e Instagram. En dichos b
.



perfiles se puede hallar informacién importante y necesaria para mantener enterado a

los ciudadanos de los ultimos eventos y noticias de la municipalidad.

Municipalidad de San Luis

Puntaje asignado de Puntaje maximo
Indicadores Nulo/Pleno acuerdo a la asignado a cada
evaluacion indicador
Pub_llcaaon de proyectos ,ur.banlstlcos y Pleno 13 13
de infraestructura en la pagina web.
Publicacién clara del presupuesto y Nulo 0 13

gastos municipales.

Existencia de realizacion de tramites
online a través de pagina web de la Pleno 7 7
municipalidad.

Acceso directo a las normativas vigentes

. Pleno 13 13
en la pagina web.
Publicacién de licitaciones futuras.
Nulo (0] 7
(obras y compras)
P}Jblle\Clon de. las secretarias o Pleno 10 13
direcciones existentes y sus contactos.
Publicacién de los curriculumns de las
. - Nulo 2 7
autoridades municipales.
Inst to d It I
ns rumer’1 o de consultas a la Nulo o 13
ciudadania (encuestas online)
Informaaon sobre servicios publicos. Pleno 7 7
(residuos urbanos)
Informacion sobre funcionamiento de
o AT Pleno 7 7
servicios publicos.
Puntaje total 59 100
Facebook Tiene Si
Twitter No tiene No

Instagram Tiene Si




Municipio de San Fernando del Valle de Catamarca

El Municipio de San Fernando del Valle de Catamarca de la region de Catamarca en la
Republica de Argentina, es la capital de la provincia de Catamarca y la ciudad cabecera
de su departamento Capital. Esta ciudad tiene una poblacion de 159.139 habitantes
y es una ciudad turistica y por una actividad comercial e industrial caracterizada por el
ser el polo textil de la provincia, alojandose ahi industrias de calzado e indumentaria.

Asi mismo esta zona es reconocida por su extenso cultivo de olivo.

En cuanto a los indicadores municipales de esta ciudad, San Fernando del valle de
Catamarca presenta un balance positivo con un total de 69 puntos sobre 100. Los
puntos fuertes del municipio son el acceso al presupuesto y gastos municipales, acceso
a las normativas y a la informacién de los entes municipales como las secretarias. Asi
mismo también se puede obtener mucha informacién sobre los servicios que brinda la

municipalidad como los pagos, salud, deporte, entre otros.

Los puntos menos favorables corresponden a la necesidad de contar con un usuario y
una clave para acceder a cierta informacién, por ejemplo, sobre fiscalizacion de obras
y licitaciones. Ademas, en la pagina web no se encuentra informaciéon sobre el
curriculums de las y los funcionarios municipales. En cuanto a las paginas

correspondientes a redes sociales el municipio de San Fernando del Valle de Catamarca

cuenta con paginas de Facebook, Twitter e Instagram las tres estando en uso y activas.




Municipalidad de San Fernando del Valle de Catamarca

Puntaje asignado de Puntaje méaximo
Indicadores Nulo/Pleno acuerdo a la asignado a cada
evaluacién indicador
Pul?llcaaon de proyectos ,ur'banlstlcos y Nulo 5 13
de infraestructura en la pagina web.
Publicacién clara del presupuesto y Pleno 13 13

gastos municipales.
Existencia de realizacién de tramites
online a través de pagina web de la Pleno 7 7
municipalidad.
Acceso directo a las normativas

. ., . Pleno 13 13
vigentes en la pagina web.
Publicacién de licitaciones futuras.
Pleno 5 7
(obras y compras)
P!Jbllc.aaon de_ las secretarias o Pleno 13 13
direcciones existentes y sus contactos.
Publicacién de los curriculumns de las
. . . nulo 0 7
autoridades municipales.
Instrumento de consultas a la
. . . nulo 4 13
ciudadania (encuestas online)
Informaaon sobre servicios publicos. Pleno > 7
(residuos urbanos)
Informacion sobre funcionamiento de
. . S Pleno 7 7
servicios publicos.
Puntaje total 69 100
Facebook Tiene Si
Twitter Tiene Si

Instagram Tiene Si




Municipalidad de Rio Cuarto

Rio Cuarto es una ciudad argentina situada en el sur de la provincia de Cérdoba, tiene
una poblacién de 157 010 habitantes aproximadamente. su economia se basa en la
concentracion, comercializacién e industrializacion de productos agropecuarios, asi
como posee industrias alimentarias, agromecanicas, frigorificos y lacteos. Actualmente
cuenta con una gran variedad de actividades para las personas que lleguen a la ciudad.
Estas varian entre visitas culturales a museos (Museo Histérico Regional, Museo
Aeroespacial, Museo Ferroviario El Andino), edificios histéricos de la ciudad (lglesia
Catedral, Palacio Municipal, Iglesia San Francisco), asistencia a diversos espectaculos
en el Teatro Municipal, el Teatro de la Trapalanda o en el Centro Cultural Viejo Mercado,

edificio donde antiguamente solia funcionar el mercado de abasto.

La pagina web de la municipalidad de Rio Cuarto cuenta con la publicacién de
proyectos urbanisticos y de infraestructura, existe un directorio sobre las secretarias
existentes y su contacto con estas mismas, se puede acceder al curriculum de las
personas que estan a cargo de las distintas dependencias de la municipalidad, existe
informacion sobre el funcionamiento de los servicios publicos y se pueden realizar

tramites online cdmo pagos comercio e industria.

La pagina web no cuenta con una publicacion sobre el presupuesto, no hay posibilidad
de acceder a las normas de la municipalidad, no existe informacién acerca de los
residuos urbanos, de igual manera no hay posibilidad de responder encuestas online
o consultas por parte de la municipalidad a la poblacién. Se le sugiere a la
municipalidad poder publicar informacion acerca de los puntos anteriores y habilitar la
posibilidad de responder encuestas online para asi fomentar una participacion

ciudadana.

La municipalidad de Rio cuarto cuenta con redes sociales como Facebook Twitter e

Instagram todas estas no tienen vigencia, dentro de las redes publican las diferentes
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actividades que se han llevado dentro de la municipalidad y algunas gacetas o

invitacién a eventos de la municipalidad.

Municipalidad de Rio Cuarto

Puntaje asignado de Puntaje maximo
Indicadores Nulo/Pleno acuerdo a la asignado a cada
evaluacion indicador
Pub_llcaaon de proyectos ,ur.banlstlcos y Pleno 13 13
de infraestructura en la pagina web.
Publicacién clara del presupuesto y Nulo 0 13

gastos municipales.
Existencia de realizacion de tramites
online a través de pagina web de la Pleno 7 7
municipalidad.
Acceso directo a las normativas

. - Nulo (0] 13
vigentes en la pagina web.
Publicacién de licitaciones futuras.
Pleno 7 7
(obras y compras)
P}Jblle\Clon de. las secretarias o Pleno 13 13
direcciones existentes y sus contactos.
Publicacién de los curriculumns de las
. - Pleno 7 7
autoridades municipales.
Ir?strumer?to de consultas .a la Nulo o 7
ciudadania (encuestas online)
Inf i6 b ici iblicos.
nformacion sobre servicios publicos Nulo o 13
(residuos urbanos)
Informacion sobre funcionamiento de
o AT Pleno 7 7
servicios publicos.
Puntaje total 54 100
Facebook Si no
Twitter Si no

Instagram Si no




Municipalidad de Concordia

Formalmente llamada San Antonio de Padua de la Concordia, la municipalidad tiene
una poblacion de 152 282 habitantes aproximadamente, es uno de los municipios con
mayor poblacién. La palabra Concordia significa acuerdo, armonia, conformidad, unién
de corazones (con cordis). Surgi6 como nombre de una poblacion, corolario feliz de
una larga etapa de desencuentros entre los entrerrianos sucedida entre 1825y 1831
conocida como anarquia entrerriana. La estructura econémica de la ciudad esta basada
en gran parte en la produccién agricola, en especial citrus, arroz, eucaliptus, pinos y
algunos cultivos intensivos como los arandanos azules y las nueces de pecan y la

produccion ganadera.

La pagina web de la municipalidad de la Concordia cuenta con la publicacion de los
proyectos urbanisticos y de infraestructura, existe informacién acerca del presupuesto
y de los gastos municipales que se han llevado a cabo, hay un directorio con las
secretarias y sus contactos con las personas que estan a cargo de estas mismas, se
puede acceder a las normas de la municipalidad y a la informacion sobre el

funcionamiento de los servicios publicos.

Dentro de la pagina web no existe la posibilidad de realizar tramites online tampoco
de resolver encuestas o consultas, no hay informacién acerca de los residuos urbanos
ni hay publicacién sobre los curriculums de las autoridades municipales. Por lo cual es
importante que las autoridades municipales mejoren estos puntos y habilitar la
posibilidad de realizar tramites para facilitarle a la ciudadania y ademas poder fomentar

la participacion ciudadana mediante las encuestas.

La municipalidad de la Concordia tiene redes sociales como Facebook y Twitter, dentro

de ellas se publican actividades qué se llevaran a cabo en la municipalidad o gacetas

informativas de salud y fotografias de la municipalidad.




Municipalidad Concordia

Puntaje asignado de Puntaje maximo
Indicadores Nulo/Pleno acuerdo a la asignado a cada
evaluacion indicador
Pub_llcaaon de proyectos ,ur.banlstlcos y Pleno 13 13
de infraestructura en la pagina web.
Publicaciéon clara del presupuesto y Pleno 13 13

gastos municipales.
Existencia de realizacion de tramites
online a través de pagina web de la Nulo o 7
municipalidad.
Acceso directo a las normativas

. . Pleno 13 13
vigentes en la pagina web.
Publicacién de licitaciones futuras.
Pleno 7 7
(obras y compras)
P}Jblle\Clon de. las secretarias o Pleno 13 13
direcciones existentes y sus contactos.
Publicacién de los curriculumns de las
. - Nulo o 7
autoridades municipales.
Inst to d It I
ns rumer{1 o de consultas a la Nulo o 13
ciudadania (encuestas online)
Informaaon sobre servicios publicos. Nulo o 7
(residuos urbanos)
Informacion sobre funcionamiento de
- . Pleno 7 7
servicios publicos.
Puntaje total 66 100
Facebook Si si
Twitter Si si

Instagram No no




CHILE

El nombre oficial de Chile es Republica de Chile, esta ubicado al extremo sur de América
del sur, su capital es la ciudad de Santiago de Chile, tiene una poblacién de 4.829.764
habitantes, cuenta con una superficie territorial de 622.980 km2, Chile se define como
un pais tricontinental, definidas cémo Chile continental, Chile insular y Territorio Chileno
Antartico, limita con los paises de Peru, Bolivia y Argentina, es el 38° mas extenso en
superficie. La unidad monetaria de curso legal en Chile es el peso chileno y su idioma

es el espariol.

La Republica de Chile es reconocida por ser un estado unitario, democratico ir
presidencialista; es la Administracion del Estado y territorialmente esta descentralizado
y desconcentrado, se rige bajo la Constitucion Politica de 1980, tiene una division de
poderes los cuales son el Poder Ejecutivo que esta encabezado por el presidente de la
Republica quien es jefe de Estado y jefe de Gobierno, el Poder Legislativo que reside
en el Presidente de la Republica y en el Congreso Nacional, y por ultimo el Poder
Legislativo el cual estad conformado por tribunales autonomos e independientes
jurisdiccionales, su maxima instancia es la Corte Suprema de Justicia. La administracion
de Chile esta dividida en 16 regiones, 56 provincias y 346 comunas, tiene un sistema

electoral proporcional, el derecho a voto se concede a partir de los 18 afios.

La amplitud latitudinal de Chile (de casi 40 grados), su relieve y la influencia del océano
son los principales factores que explican la variedad climatica del pais. La economia de
Chile es la quinta mayor economia de América Latina en términos de producto bruto
interno (PBI) nominal, y en cuanto al PBIl a precios de paridad de poder adquisitivo
(PPA). Posee la renta por-persona (PIB per capita) mas elevada de América Latina y
pertenece a la categoria de paises de ingresos altos segun el Banco Mundial. Chile es
el mayor productor mundial de cobre, litio y yodo, como también de productos
agricolas como uvas frescas, arandanos, ciruelas y manzanas deshidratadas. Los

principales atractivos turisticos chilenos corresponden a lugares de paisajes naturales 0
.
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en las zonas extremas del pais.



Grafico. Indicadores locales de Chile
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Municipalidad de Las Condes

La ciudad de Las Condes esta ubicada en la Region Metropolitana de la Republica de
Chile, es una comuna ubicada en el sector nororiente de la ciudad de Santiago. Esta
seccién de la capital chilena cuenta con una poblacién de 290.869 habitantes. En
cuanto a su economia es una zona altamente industrial contando con mas de 57 mil
empresas dentro de las que resaltan las dedicadas a la elaboracion de azucar de
remolacha y cafia, fabricacion de productos del Tabaco, asi mismo como la fabricacién

de Vidrio Hueco.

En cuanto a la pagina web del municipio de Las Condes las mismas presentan un
balance muy positivo en todos los indicadores analizados. El curriculum de las
autoridades, los tramites, servicios, legislatura, presupuesto, y obras presentan sus
respectivas secciones con abundante informacion para las personas ciudadanas. Es por

esto que se le asigné una puntuacion de 97 sobre 100 puntos totales.

Ademas, es importante considerar que el municipio de la ciudad de Las Condes cuenta

con paginas tanto de Facebook, asi como de twitter e Instagram, todas activas y en

funcionamiento.




Municipalidad de Las Condes

Puntaje asignado de Puntaje méaximo
Indicadores Nulo/Pleno acuerdo a la asignado a cada
evaluacién indicador
Pul?llcaaon de proyectos ,ur'banlstlcos y Pleno 10 13
de infraestructura en la pagina web.
Publicacién clara del presupuesto y Pleno 13 13

gastos municipales.
Existencia de realizacién de tramites
online a través de pagina web de la Pleno 7 7
municipalidad.
Acceso directo a las normativas

. ., . Pleno 13 13
vigentes en la pagina web.
Publicacién de licitaciones futuras.
Pleno 7 7
(obras y compras)
P!Jbllc.aaon de_ las secretarias o Pleno 13 13
direcciones existentes y sus contactos.
Publicacién de los curriculumns de las
. . . Pleno 7 7
autoridades municipales.
Ir?strumer:nto de consultas ? la Pleno 13 13
ciudadania (encuestas online)
Informaaon sobre servicios publicos. Pleno 7 7
(residuos urbanos)
Informacion sobre funcionamiento de
. . S Pleno 7 7
servicios publicos.
Puntaje total 97 100
Facebook Tiene Si
Twitter Tiene Si

Instagram Tiene Si




Municipio de Vifa del Mar

Vina del mar es una ciudad ubicada en la regién de Valparaiso, en la Republica de
Chile. En conjunto con las comunas de Valparaiso, Concon, Quilpué y Villa Alemana,
forman el Area Metropolitana de Valparaiso. Esta ciudad es una de las mas pobladas
del pais al contar con una poblacién de 334 248 habitantes para el afio 2017. Viha
del Mar se destaca por su infraestructura hotelera e intensa actividad turistica. Por esto
se le ha llegado a conocer a través del tiempo, como la “Capital Turistica de Chile”,
denominacion que trasciende al ambito internacional. las temporadas de conciertos y
certamenes musicales tienen una larga tradicién y un reconocido prestigio tanto
nacional como internacional. Entre sus actividades destaca el Festival Internacional de

la Canciéon de Vina del Mar.

En cuanto a los indicadores locales del municipio de Viha del Mar se presenta un
balance positivo obteniendo un total de 69 puntos sobre 100. Los indicadores mas
favorables responden a los temas de realizacion de tramites, particularmente de pagos
en linea, acceso a la normativa de la municipalidad y sobre los contactos de los
diferentes entes municipales. El punto menos favorable responde al bajo puntaje que
obtuvieron los indicadores de publicacion de presupuesto, obras y licitaciones, ademas
de la publicacién de curriculums y la posibilidad de realizar encuestas online. Todos

estos ultimos indicadores recibieron la mitad o menos del puntaje.

En cuanto a las paginas correspondientes a redes sociales el municipio de Vina del Mar

cuenta con paginas de Facebook, Twitter e Instagram las tres estando en uso y activas.




Municipalidad de Viiha del Mar

Puntaje asignado de Puntaje méaximo
Indicadores Nulo/Pleno acuerdo a la asignado a cada
evaluacién indicador
Pul?llcaaon de proyectos ,ur'banlstlcos y Nulo 6 13
de infraestructura en la pagina web.
Publicacién clara del presupuesto y Pleno 7 13

gastos municipales.
Existencia de realizacién de tramites
online a través de pagina web de la Pleno 7 7
municipalidad.
Acceso directo a las normativas

. ., . Pleno 13 13
vigentes en la pagina web.
Publicacién de licitaciones futuras.
Pleno 4 7
(obras y compras)
P!Jbllc.aaon de_ las secretarias o Pleno 13 13
direcciones existentes y sus contactos.
Publicacién de los curriculumns de las
. . . Pleno 5 7
autoridades municipales.
Ir?strumer:nto de consultas ? la Pleno 7 13
ciudadania (encuestas online)
Informaaon sobre servicios publicos. Nulo 0 7
(residuos urbanos)
Informacion sobre funcionamiento de
. . S Pleno 7 7
servicios publicos.
Puntaje total | | 69 | 100
Facebook Tiene Si
Twitter Tiene Si

Instagram Tiene Si




Municipalidad Valparaiso

Valparaiso es una ciudad, comuna y puerto de Chile. En 2003 el centro histérico de
esta ciudad fue declarado patrimonio de la Humanidad por la UNESCO. Valparaiso
cuenta con 295.113 habitantes y tiene una superficie de 16.396,1 km2, esta es una
ciudad donde el turismo es muy recurrente en todo el afio y representa una gran fuente

de ingreso para su poblacion.

Sobre la pagina web de esta municipalidad se puede resaltar que en general la
informacion brindada es bastante completa y pertinente. La pagina alcanz6 un puntaje
de 71/100 de acuerdo a los indicadores evaluados por FUDEPA. Entre los puntos
positivos a resaltar esta el hecho de que la pagina notifica cuales son los proyectos
urbanisticos y de infraestructura que se estan llevando a cabo en la ciudad y muestra
el avance de los que se han venido haciendo. Adicional a esto, en la pagina web existe
una opcion llamada "cuentas publicas" donde se puede acceder al presupuesto y a los
gastos que se realizan por la municipalidad, Lo cual permite que los ciudadanos puedan

ejercer una mejor veeduria de los recursos publicos.

También debe mencionarse como un gran beneficio el que la municipalidad de
Valparaiso cuenta dentro de su pagina web con la posibilidad de realizar varios tramites
de manera online y asi mismo que en la seccion de “transparencia”’, se puedan
encontrar disponible las normas vigentes que debe seguir la comunidad.
En cuanto al manejo de las redes sociales la municipalidad de Valparaiso cuenta con
perfiles activos en las 3 redes sociales que usa, Facebook, Twitter e Instagram. En todas

ellas se puede encontrar informacion reciente y pertinente, que busca informar sobre

las actividades y anuncios importantes que la comunidad debe escuchar.




Municipio de Valparaiso

Puntaje asignado de Puntaje maximo
Indicadores Nulo/Pleno acuerdo a la asignado a cada
evaluacion indicador
Pub_llcaaon de proyectos ,ur.banlstlcos y Pleno 13 13
de infraestructura en la pagina web.
Publicaciéon clara del presupuesto y Pleno 13 13

gastos municipales.

Existencia de realizacion de tramites
online a través de pagina web de la Pleno 7 7
municipalidad.

Acceso directo a las normativas vigentes

. Pleno 13 13
en la pagina web.
Publicacién de licitaciones futuras.
Pleno 7 7
(obras y compras)
Publicacién de | tari
ublicacién de las secretarias o Nulo 0 13
direcciones existentes y sus contactos.
Publicacién de los curriculumns de las
. - Nulo 2 7
autoridades municipales.
Ir?strumer)to de consultas .a la Nulo > 13
ciudadania (encuestas online)
Informaaon sobre servicios publicos. Pleno 5 7
(residuos urbanos)
Informacion sobre funcionamiento de
- . Pleno 7 7
servicios publicos.
Puntaje total 71 100
Facebook Tiene Si
Twitter Tiene Si

Instagram Tiene Si




Municipio de Temuco

Temuco se encuentra ubicada en la zona sur de Chile, en la capital de la provincia de
Cautin y de la Region de La Araucania. Segun el censo del 2017, la ciudad cuenta con
una poblacion de 282 415 habitantes; por otro lado, a nivel econébmico Temuco
concentra la mayor parte de la riqueza de la regién pudiendo ser comparadas con

ciudades como Antofagasta, Punta Arenas y Santiago.

Con lo que respecta a la pagina web de la municipalidad, ofrece una informacién clara
sobre las direcciones que conforman el municipio, de igual forma cuenta con un buen
mecanismo de participacion ciudadana; ademas, ofrece informacion detallada sobre los
servicios publicos que ofrece y los tramites que se pueden realizar via online. Sin
embargo, la municipalidad debe considerar desarrollar un espacio que condensa
informacion interactiva de los proyectos urbanisticos y de infraestructura, de igual
forma con la presentacion de las normas vigentes de la municipalidad, los informes de
las licitaciones a futuro y por ultimo, permitir que los ciudadanos puedan acceder a la

hojas de vida de los funcionarios.

Asimismo, se realiz6 una pequena evaluacion a las redes sociales de la municipalidad,;
en ese sentido, el municipio de Temuco cuenta con la red social de Facebook, Twitter

e Instagram, en ellas publican las actividades y proyectos que realiza la municipalidad,

por lo que son redes sociales vigentes.




Municipalidad de Temuco

Puntaje asignado de Puntaje maximo
Indicadores Nulo/Pleno acuerdo a la asignado a cada
evaluacion indicador
Put?llcaC|on de proyectos ,ur‘banlstlcos y Nulo 0 13
de infraestructura en la pagina web.
Publicacién clara del presupuesto y Pleno 8 13

gastos municipales.

Existencia de realizacién de tramites
online a través de pagina web de la Pleno 7 7
municipalidad.

Acceso directo a las normativas vigentes

A Nulo o 13
en la pagina web.
Publicacién de licitaciones futuras. (obras Nulo 0 7
y compras)
P}thC‘aCIOH de. las secretarias o Pleno 13 13
direcciones existentes y sus contactos.
Publicacién de los curriculumns de las
: . Nulo (o} 7
autoridades municipales.
Instrumento d(::- consultas a la ciudadania Pleno 13 13
(encuestas online)
Informacmn sobre servicios publicos. Pleno - 7
(residuos urbanos)
Informacién sobre funcionamiento de
. F Pleno 7 7
servicios publicos.
Puntaje total 55 100
Facebook tiene no
Twitter Tiene si

Instagram tiene si




Municipio de $an Bernardo

La Ciudad de San Bernardo es una comuna de Chile, ubicada en la zona sur de Santiago.
Asimismo, es capital de la Provincia de Maipo, en la Regiéon Metropolitana de Santiago
y segun los resultados arrojados en el censo del 2017 San Bernardo tiene un total de

301 313 habitantes.

Con respecto a la pagina web, este municipio cuenta una informacién bastante clara
sobre las direcciones que componen a la institucion, también tiene un apartado
especifico que trata de las normas vigentes del municipio y, ademas, cuenta con una
seccion llamada cuenta publica que se encarga de condensar los informes
presupuestales por afio. Por otro lado, el municipio debe considerar mejorar la pagina,
ya que no cuenta con una seccion que presente los proyectos urbanisticos y de
infraestructura de forma interactiva, ni mucho menos informes de licitaciones futuras,
tampoco cuenta con un medio para que los ciudadanos puedan participar a pesar de
que tienen un apartado de transparencia que indican los mecanismos, pero que en la
realidad no se proyecta en la pagina. Ademas, para una mejor navegacién y experiencia
para el ciudadano, la municipalidad deberia de crear en la pagina web una secciéon que

condense todos los servicios y tramites con su debida informacion y requisitos.

Asimismo, se realiz6 una pequena evaluacién a las redes sociales de la municipalidad,;
en ese sentido, el municipio de San Bernardo cuenta con la red social de Facebook,

twitter e Instagram, en ellas publican las actividades y proyectos que realiza la

municipalidad, por lo que son redes sociales vigentes.




Municipalidad de San Bernardo

Puntaje asignado de Puntaje maximo
Indicadores Nulo/Pleno acuerdo a la asignado a cada
evaluacién indicador
Put?llcaC|on de proyectos ,urPanlstlcos y Nulo 0 13
de infraestructura en la pagina web.
Publicacién clara del presupuesto y Pleno 13 13

gastos municipales.

Existencia de realizaciéon de tramites
online a través de pagina web de la Pleno 7 7
municipalidad.

Acceso directo a las normativas vigentes

L Pleno 13 13
en la pagina web.
Publicacia licitaci r .
ublicacion de licitaciones futuras. (obras Nulo 0 7
y compras)
P}thC‘aCIOH de. las secretarias o Pleno 13 13
direcciones existentes y sus contactos.
Publicacién de los curriculumns de las
: - Nulo o 7
autoridades municipales.
Instrumento de consultas a la ciudadania
. Nulo o 13
(encuestas online)
Informacmn sobre servicios publicos. Pleno 5 5
(residuos urbanos)
Informacién sobre funcionamiento de
. s Pleno 5 7
servicios publicos.
Puntaje total 56 100
Tiene/ N .
Facebook .Ie efle si
tiene
. Tiene/ N .
Twitter .Ie efle si
tiene
Instagram Tiene si




Municipalidad de Puente Alto

Puente Alto es una comuna y ciudad de Chile, capital de la provincia de Cordillera,
perteneciente a la region Metropolitana de Santiago; la ciudad posee 568 106
habitantes, lo que la convierte en la comuna mas poblada de Chile. las actividades
econdémicas con mayor indice de Ventaja Comparativa Revelada (RCA) fueron Venta al
por Mayor de Productos Pecuarios, Lanas, Pieles, Cueros sin Procesar, excepto
Alimentos, Farmacias pertenecientes a Cadena de Establecimientos (28,41) y

Fabricacion de Otros Productos Minerales no Metalicos.

La pagina web de la municipalidad presenta la publicacion de proyectos urbanisticos y
de infraestructura en la pagina web, la publicacion de los gastos y del presupuesto
municipal llevado a cabo afio tras afio, estan publicadas las secretarias que conforman
los de la municipalidad ademas de quién esta a cargo el horario de atencién y el
contacto con las direcciones. Se pueden realizar tramites online cobmo son el permiso

de circulacion, denuncias, declaraciones y derecho de aseo.

No existe la posibilidad de acceder a los curriculos de las autoridades municipales a
responder consultas o encuestas online, presenta informacién acerca de los residuos

urbanos

Por lo tanto, de acuerdo con la evaluacion de indicadores locales la municipalidad de

Puente Alto obtuvo una puntuaciéon de 53, debido a la falta de informacion publicada.

Tiene redes sociales como Facebook, Twitter e Instagram, las cuales si tienen vigencia.




Municipalidad de Puente Alto

Puntaje asignado de Puntaje méaximo
Indicadores Nulo/Pleno acuerdo a la asignado a cada
evaluacion indicador
Pul?llcaC|on de proyectos ,ur'banlstlcos y Pleno 13 13
de infraestructura en la pagina web.
Publicacién clara del presupuesto y Pleno 13 13

gastos municipales.
Existencia de realizacion de tramites
online a través de pagina web de la Pleno 7 7
municipalidad.
Acceso directo a las normativas

. . Nulo (0] 13
vigentes en la pagina web.
Publicacién de licitaciones futuras.
Nulo 0 7
(obras y compras)
Publicaciéon de las secretarias o
. ) . Pleno 13 13
direcciones existentes y sus contactos.
Publicacién de los curriculumns de las
. .. Nulo 0 7
autoridades municipales.
Ir?strumer)to de consultas ? la Nulo 0 13
ciudadania (encuestas online)
Info.rmaaon sobre servicios publicos. Nulo 0 7
(residuos urbanos)
Informacion sobre funcionamiento de
. . e Pleno 7 7
servicios publicos.
Puntaje total 53 100
Facebook si si
Twitter si si

Instagram si si




Municipalidad de Maipa

Maipu es una comuna ubicada en el sector sur poniente de la ciudad de Santiago,
capital de Chile. Pertenece administrativamente a la provincia de Santiago, dentro de
la region Metropolitana de Santiago. Maipu tiene una poblacion de 521 627
habitantes, transformandola en la segunda comuna mas poblada del pais después de

Puente Alto.

El lugar recibe el nombre de maypunwe, vocablo mapudungun que significa "lugar"
(we) “trabajar la tierra" (maypun). as actividades econémicas con mayor indice de
Ventaja Comparativa Revelada (RCA) fueron Elaboracién de Productos en Base a
Vegetales Acuaticos (88,17), Fabricacion de Cubiertas y Camaras de Caucho (82,62) y
Actividades de Clinicas Veterinarias (48,77).

Dentro de la pagina web de la municipalidad de Maipu a esta publicada en los
proyectos urbanisticos y la infraestructura llevados a cabo por parte de la municipalidad
en el apartado de noticias, también la ley de transparencia activa permite ver el
presupuesto y los casos municipalidad que se han llevado a cabo Durante los afnos, se
puede consultar las normas de la municipalidad ademas de las ordenanzas de esta
misma, existe la posibilidad de realizar tramites online como los permisos de circulacion

pagar multas y pagar servicios.

La pagina web también ofrece una publicacién de las secretarias y de las direcciones
existentes y de su contacto con estos mismos no hay publicaciéon de los curriculos de
las autoridades ni tampoco instrumentos de consultas a la ciudadania ni informacién
acerca de lo que se hace con los residuos urbanos sin embargo sea informacién sobre

el funcionamiento de los servicios publicos.

Por lo tanto, de acuerdo con la evaluacion de indicadores locales la municipalidad de

Maipu obtuvo una puntuacién de 73. Tienes redes sociales como Facebook, Twitter e

Instagram, las cuales si tienen vigencia. w
.




Municipalidad de Maipu

Puntaje asignado de Puntaje maximo
Indicadores Nulo/Pleno acuerdo a la asignado a cada
evaluacion indicador
Pub_llcaaon de proyectos ,ur.banlstlcos y Pleno 13 13
de infraestructura en la pagina web.
Publicaciéon clara del presupuesto y Pleno 13 13

gastos municipales.
Existencia de realizacion de tramites
online a través de pagina web de la Pleno 7 7
municipalidad.
Acceso directo a las normativas

. . Pleno 13 13
vigentes en la pagina web.
Publicacién de licitaciones futuras.
Pleno 7 7
(obras y compras)
P}Jblle\Clon de. las secretarias o Pleno 13 13
direcciones existentes y sus contactos.
Publicacién de los curriculumns de las
. - Nulo o 7
autoridades municipales.
Inst to d It I
ns rumer,1 o de consultas a la Nulo o 13
ciudadania (encuestas online)
Informaaon sobre servicios publicos. Nulo o 7
(residuos urbanos)
Informacion sobre funcionamiento de
- . Pleno 7 7
servicios publicos.
Puntaje total 73 100
Facebook si Si
Twitter si Si

Instagram si Si




Municipalidad de Santiago

Santiago, también conocido como Santiago de Chile, es la capital y ciudad principal de
Chile y de la Region Metropolitana de Santiago, de la que ademas es el centro
geografico y cuya poblacion se concentra en su gran mayoria en la ciudad. Santiago es
la séptima area metropolitana mas poblada de Hispanoamérica, también la séptima
ciudad mas habitada de América Latina y del hemisferio sur y, segin algunas
estimaciones, una de las 50 aglomeraciones urbanas mas pobladas del mundo. Con
sus mas de 6 millones de habitantes, es el nudcleo urbano mas poblado de Chile,
Santiago es la séptima area metropolitana mas poblada de Hispanoamérica, también la

séptima ciudad mas habitada de América Latina y del hemisferio sur.

Dentro de la pagina web de la municipalidad de Santiago estan publicados los
proyectos urbanisticos y de infraestructura en la pagina web en el apartado de noticias,
también esta publicada el presupuesto de gasto municipal en el apartado de
transparencia activa al igual que las normas vigentes; se pueden realizar tramites, hay
informacion acerca de las licitaciones futuras y las secretarias y direcciones que
conforman la municipalidad, no hay posibilidad de responder a consultas en la

ciudadania y tampoco hay una publicacién de los curriculums de las.

Hay informacién acerca de lo que se hace con los residuos urbanos y de funcionamiento

de los servicios publicos por lo tanto de acuerdo a la evaluacion de indicadores locales

la municipalidad de Santiago con una puntuacién de 80.




Municipalidad de Santiago

Puntaje asignado de Puntaje maximo
Indicadores Nulo/Pleno acuerdo a la asignado a cada
evaluacion indicador
Pub_llcaaon de proyectos ,ur.banlstlcos y Pleno 13 13
de infraestructura en la pagina web.
Publicaciéon clara del presupuesto y Pleno 13 13

gastos municipales.
Existencia de realizacion de tramites
online a través de pagina web de la Pleno 7 7
municipalidad.
Acceso directo a las normativas

. . Pleno 13 13
vigentes en la pagina web.
Publicacién de licitaciones futuras.
Pleno 7 7
(obras y compras)
P}Jblle\Clon de. las secretarias o Pleno 13 13
direcciones existentes y sus contactos.
Publicacién de los curriculumns de las
. - Nulo o 7
autoridades municipales.
Inst to d It I
ns rumer{1 o de consultas a la Nulo o 13
ciudadania (encuestas online)
Informaaon sobre servicios publicos. Pleno 7 7
(residuos urbanos)
Informacion sobre funcionamiento de
o AOF Pleno 7 7
servicios publicos.
Puntaje total 80 100
Facebook Si no
Twitter Si no

Instagram Si no




Municipalidad de Antofagasta

Antofagasta, también conocida como "La Perla del norte", es una ciudad, puerto y
comuna del Norte Grande de Chile y es la capital de la provincia y de la region
homénima. Segun el censo de 2017, realizado por el INE, es la quinta ciudad mas
poblada del pais y la comuna mas poblada fuera de la Region Metropolitana con 425
725 habitantes, Las principales actividades industriales de Antofagasta se encuentran
intimamente ligadas a la mineria. En las ultimas décadas, desde los afios 70, ha
presentado un sostenido crecimiento en las areas relativas a la construccion, comercio

y hoteleria, ademas de un notable desarrollo urbano.

Dentro de la pagina web de la municipalidad se encuentran publicados los proyectos
llevados a cabo durante el afio también estan publicados los gastos por parte de
gobierno gracias a la ley de transparencia activa, estan publicadas las normas de
seguridad dentro de la municipalidad, direcciones y secretarias que conforman la
municipalidad ademas de El objetivo de estas elecciones y quién esta a cargo, esta
publicado el curriculum del alcalde, pero no el de los directivos de las secretarias. Se
pueden realizar tramites como el de la licencia o el registro al hogar, no hay
instrumentos de consultas como encuestas online si presenta informacion sobre

servicios publicos y sobre el funcionamiento de estos mismos, por lo tanto, de acuerdo

con el indice de indicadores locales la municipalidad de Antofagasta obtuvo un puntaje

de 83.




Municipalidad de Antofagasta

Puntaje asignado de Puntaje maximo
Indicadores Nulo/Pleno acuerdo a la asignado a cada
evaluacion indicador
Pub_llcaaon de proyectos ,ur.banlstlcos y Pleno 13 13
de infraestructura en la pagina web.
Publicaciéon clara del presupuesto y Pleno 13 13

gastos municipales.
Existencia de realizacion de tramites
online a través de pagina web de la Pleno 7 7
municipalidad.
Acceso directo a las normativas

. . Pleno 13 13
vigentes en la pagina web.
Publicacién de licitaciones futuras.
Pleno 7 7
(obras y compras)
P}Jblle\Clon de. las secretarias o Pleno 13 13
direcciones existentes y sus contactos.
Publicacién de los curriculumns de las
. - Nulo 3 7
autoridades municipales.
Inst to d It I
ns rumer,1 o de consultas a la Nulo o 13
ciudadania (encuestas online)
Informaaon sobre servicios publicos. Pleno 7 7
(residuos urbanos)
Informacion sobre funcionamiento de
- . Pleno 7 7
servicios publicos.
Puntaje total 83 100
Facebook si no
Twitter si no

Instagram si no




Municipalidad de La Florida

La Florida es una comuna ubicada en el sector suroriente de la ciudad de Santiago,
capital de Chile. La Florida es una comuna residencial y esta compuesta principalmente
por familias de nivel socioeconémico medio, las actividades econémicas con mayor
indice de (RCA) fueron agencias de contratacion de actores, recoleccion de productos
marinos, como perlas naturales, esponjas, corales y algas y venta al por menor de flores,
plantas, arboles, semillas y abonos, actualmente La Florida cuenta con 366.916

habitantes y es la quinta comuna mas poblada de chile.

La pagina web de la municipalidad presenta la publicacion de proyectos urbanisticos y
de influir ademas el presupuesto y los gastos municipales, estan publicadas el nombre
de las secretarias y el contacto con estas mismas ademas de que brinda informacion
sobre el funcionamiento de servicios publicos. Se pueden realizar tramites online como
el de la licencia y pagar multas, no hay informacion acerca de los curriculums de las
autoridades tampoco presenta instrumentos de consulta a la ciudadania lo cual hoy
ayudaria la participacién de la poblacion y no hay informacién acerca de los residuos
urbanos o de los servicios urbanisticos, tiene redes sociales como Facebook, Twitter e

Instagram.

De acuerdo con la evaluacion de indicadores la municipalidad de la Florida, su

puntuacion es de 69.




Municipio de La florida

Puntaje asignado de Puntaje maximo
Indicadores Nulo/Pleno acuerdo a la asignado a cada
evaluacion indicador
Pub_llcaaon de proyectos ,ur.banlstlcos y Pleno 13 13
de infraestructura en la pagina web.
Publicaciéon clara del presupuesto y Pleno 13 13

gastos municipales.
Existencia de realizacion de tramites
online a través de pagina web de la Pleno 7 7
municipalidad.
Acceso directo a las normativas

. . Pleno 13 13
vigentes en la pagina web.
Publicacién de licitaciones futuras.
Nulo o 7
(obras y compras)
P}Jblle\Clon de. las secretarias o Pleno 13 13
direcciones existentes y sus contactos.
Publicacién de los curriculumns de las
. - Nulo 3 7
autoridades municipales.
Inst to d It I
ns rumer) o de consultas a la Nulo o 13
ciudadania (encuestas online)
Informaaon sobre servicios publicos. Nulo o 7
(residuos urbanos)
Informacion sobre funcionamiento de
o AOF Pleno 7 7
servicios publicos.
Puntaje total 69 100
Facebook Si no
Twitter Si no

Instagram Si no




COLOMBIA

Colombia estéa situada en América del sur, su nombre oficial es Republica de Colombia,
tiene una superficie territorial de 1.14.750 km2, actualmente Colombia tiene una
poblacion de 51.049 millones de personas. La capital del pais es Bogota y su moneda
son los pesos colombianos; Colombia es conocida por estar entre los paises con mayor
tasa de desempleo en el mundo sin embargo ha sido de uno de los paises con mas
destinos turisticos para visitar, es el 25° pais mas grande del mundo y el séptimo mas
grande de Ameérica, tiene como limites al pais de Venezuela, Nicaragua, Brasil,

Venezuela Perd, Panama y Ecuador.

Colombia es un Estado unitario, social y democratico, cuya forma de Gobierno es de
tipo presidencialista, esta dividida politicamente en 32 departamentos
descentralizados y el distrito capital de Bogota en el cual se encuentra la sede del
Gobierno nacional, actualmente hay 1120 municipios entre los que estan el Distrito
capital, y los distritos especiales. Colombia es un pais democratico en el cual sus
ciudadanos pueden participar mediante el voto y elegir quién los va a representar y
tomar las decisiones de su pais, los colombianos pueden decidir y elegir a sus
representantes cuando cumplen 18 afios y tengan consigo su cédula de ciudadania,
tiene un sistema electoral de tipo sufragio voluntario por lo cual el voto obligatorio es

llevado a cabo.

Se rige por una Constitucion politica promulgada en 1990, la cual incluye todas las
normas derechos y deberes que los colombianos tienen, ademas de las ramas del poder
politico las cuales son la ejecutiva legislativa y judicial, la rama legislativa es la que se
encarga de crear leyes y pueden modificar las que ya existen, esta representada bajo
el poder del Congreso de la Republica: la rama ejecutiva tiene el deber de cumplir la
Constitucion y las leyes los representantes son el presidente, vicepresidente,

gobernantes, ministros, alcaldes y jefes de departamentos administrativos; la rama

judicial se encarga de administrar la justicia en la poblacion de Colombia y el Estado,




esta representado por la Corte Suprema de Justicia, la Corte Constitucional, el Consejo

del Estado, el Consejo Superior de la judicatura, los tribunales y jueces.

Colombia es conocido por ser un pais agricultor, dentro de los cultivos de la regién se

conoce la cafa de azucar, café flores, algodon, platano, banano, sorgo, maiz, palma

africana, yuca entre otros, sin embargo, el café de Colombia es una indicacion

geografica protegida por la Unién Europea.

Colombia es un pais rico en diversidad cultural, turistica y poblacional, se ha

considerado uno de los paises mas bellos de América del sur ya que dentro de este

pais se realizan numerosos festivales, ferias y carnavales.

Grafico. Indicadores locales de Colombia
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Municipio de Riohacha

El municipio de Riohacha es la capital del departamento de La Guajira, esta ciudad esta
ubicada sobre la costa Caribe colombiana. Riohacha cuenta con una poblaciéon de
177,573 habitantes, este municipio también es poseedor de importantes zonas de
resguardos indigenas, asi mismo se puede encontrar el Parque Nacional Natural Sierra
de Santa Marta y el Santuario de Flora y Fauna de los Flamencos. Entre sus principales

actividades econémicas se puede encontrar: la ganaderia, el comercio y el turismo.

En cuanto a la pagina web oficial de este municipio, en general se puede decir que
provee informacién valiosa y muy completa, por lo tanto, recibié un puntaje de 80/100
en los indicadores evaluados por FUDEPA. Como primer punto positivo a resaltar esta
el hecho de que la alcaldia de Rioacha, provee un espacio donde el usuario puede leer
acerca de los proyectos de infraestructura que estan vigentes y asi mismo en el feed
de la pagina también se publican noticias sobre las restauraciones que se estan
realizando. En segundo lugar, la pagina cuenta con una seccién llamada "Tramites y
servicios" donde se puede realizar varios pagos y tramites de diferentes tipos, lo cual

es de gran utilidad para facilitar procesos y mejorar la respuesta al ciudadano.

En esta pagina, el ciudadano también tiene la posibilidad de encontrar tanto los
nombres y cargos de las autoridades, como sus teléfonos de contacto y direcciones de
correos electronicos, ademas de lo anterior y manera de tener una gestion mas
transparente, también existe una opcion titulada "nuestra alcaldia" donde se puede

encontrar las hojas de vida de las autoridades.

En cuanto al manejo de las redes sociales, se puede observar que la alcaldia de Rioacha
cuenta con un perfil activo en Facebook y Twitter, en estos la alcaldia comunica
constantemente noticias importantes para los ciudadanos y se mantiene en interaccion

con los mismos.
[



Municipio de Rioacha

Puntaje asignado de Puntaje maximo
Indicadores Nulo/Pleno acuerdo a la asignado a cada
evaluacion indicador
Pub_llcaaon de proyectos ,ur.banlstlcos y Pleno 13 13
de infraestructura en la pagina web.
Publicaciéon clara del presupuesto y Pleno 10 13

gastos municipales.
Existencia de realizacion de tramites
online a través de pagina web de la Pleno 7 7
municipalidad.
Acceso directo a las normativas

. . Pleno 13 13
vigentes en la pagina web.
Publicacién de licitaciones futuras.
Pleno 7 7
(obras y compras)
P}Jblle\Clon de. las secretarias o Pleno 13 13
direcciones existentes y sus contactos.
Publicacién de los curriculumns de las
. - Pleno 7 7
autoridades municipales.
Ir?strumer)to de consultas .a la Pleno 10 13
ciudadania (encuestas online)
Informaaon sobre servicios publicos. Nulo o 7
(residuos urbanos)
Informacion sobre funcionamiento de
o AOF Nulo o 7
servicios publicos.
Puntaje total 80 100
Facebook Tiene Si
Twitter Tiene Si

Instagram No tiene No




Municipio de Maicao

Maicao es un municipio del departamento de La Guajira, en Colombia. Se encuentra
ubicado en el centro-este de dicho departamento y es un punto estratégico, por lo cual
ha sido por muchos afios un puente entre Venezuela y Colombia y una puerta hacia el
intercambio comercial y cultural. Este municipio fue fundado en 1927 y cuenta
actualmente con una poblacion de 162,118 habitantes, entre los que destacan

poblaciones indigenas y familias con ascendencia arabe.

El municipio de Maicao cuenta con una pagina web bastante completa, sin embargo,
hay algunos temas a mejorar, por lo anterior dicha pagina recibié un puntaje de 49/100
segun los indicadores evaluados por FUDEPA. Un punto importante a resaltar es que
en esta pagina los ciudadanos tienen la posibilidad de realizar varios tramites de
manera online, asi mismo, pueden encontrar las leyes y ordenanzas del municipio en la

seccion de "Normatividad".

Otro tema importante es que dentro de la opcién "Nosotros" que provee la pagina, se
pueden encontrar tanto los nombres y cargos de las autoridades, como sus teléfonos
de contacto y direcciones de correos electrénicos, lo cual significa que los ciudadanos

pueden estar mas en contacto con sus autoridades si asi lo requieren.

A pesar de lo anterior, hay temas que deben mejorarse dentro de la pagina y que
mejorarian la percepcion de transparencia que pueden tener los ciudadanos hacia sus
autoridades. La informacion disponible sobre los presupuestos y gastos municipales,
esta muy desactualizada, lo mismo ocurre en el caso de querer revisar las licitaciones

y compras, la informacién que se puede encontrar de esto data de afios muy anteriores.

En cuanto a lo concerniente a las redes sociales vemos que el municipio de Maicao

cuenta con un perfil en Facebook y uno en Twitter, sin embargo, es muy desafortunado

que estas cuentas no tengan informaciéon actualizada ya que muchas publicaciones

datan del ano 2021 o del 2020. Teniendo en cuenta que las redes sociales son U'l
.




instrumentos Utiles para interactuar con la ciudadania de una manera informal y mas

cercana, es muy triste que la alcaldia de Maicao no aproveche las mismas.

Municipio de Maicao

Puntaje asignado de Puntaje maximo
Indicadores Nulo/Pleno acuerdo a la asignado a cada
evaluacion indicador
Pub_llcaaon de proyectos ,ur.banlstlcos y Nulo 6 13
de infraestructura en la pagina web.
Publicacién clara del presupuesto y Nulo 6 13

gastos municipales.

Existencia de realizacion de tramites
online a través de pagina web de la Pleno 7 7
municipalidad.

Acceso directo a las normativas vigentes

. Pleno 13 13
en la pagina web.
Publicacién de licitaciones futuras.
Nulo 4 7
(obras y compras)
P}Jblle\Clon de. las secretarias o Pleno 13 13
direcciones existentes y sus contactos.
Publicacién de los curriculumns de las
. - Nulo (0] 7
autoridades municipales.
Inst to d It I
ns rumer’1 o de consultas a la Nulo o 13
ciudadania (encuestas online)
Informaaon sobre servicios publicos. Nulo o 7
(residuos urbanos)
Informacion sobre funcionamiento de
o AT Nulo (0] 7
servicios publicos.
Puntaje total 49 100
Facebook Tiene No
Twitter Tiene No

Instagram No tiene No




Municipio de Uribia

Uribia es un municipio ubicado al norte del departamento colombiano de La Guajira.
Este municipio cuenta con 198.890 habitantes y cabe resaltar que la mayoria de su
poblacion hace parte del pueblo Waydu, que habita este territorio desde tiempos
inmemoriales y es reconocido como propietario colectivo del gran resguardo indigena
de la Alta y Media Guajira, que se extiende por el area rural. Uribia limita por el norte
y el oriente con el mar Caribe; por sur con Venezuela; por el suroccidente con el

municipio de Maicao y por el occidente con el municipio de Manaure.

En términos generales sobre la pagina web oficial de la alcaldia de Uribia, se puede
observar que esta proporciona una buena cantidad de informacién, sin embargo, ain
faltan datos importantes por agregar. Esta pagina alcanzé un puntaje de 62/100 segun
los indicadores evaluados por FUDEPA. Entre los puntos positivos a resaltar se
encuentra que, el municipio de Uribia cuenta dentro de su pagina web con la posibilidad
de realizar varios tramites de manera online, asi mismo en la seccion de "Transparencia
y acceso a la informacién publica", se encuentra un icono titulado "Normatividad" donde

se encuentran disponible las ordenanzas y leyes vigentes.

Uno de los aspectos mas importantes a rescatar es que en la pagina web se le pregunta
a la ciudadania su opinion sobre ciertos temas, en la opcion titulada "encuestas”, esta

es una opcidén que muy pocas paginas web municipales tienen habilitadas.

A pesar de lo anterior existen algunos puntos a mejorar, entre estos la falta de
informacion actualizada, ya que si bien en la pagina web de la alcaldia de Uribia, se
puede encontrar una opcién que da informaciéon sobre licitaciones y compras, la
informacion que se puede encontrar data de afios anteriores y lo mismo ocurre cuando

se quiere encontrar datos sobre los proyectos urbanisticos.

Por ultimo, al revisar las redes sociales de la alcaldia de Uribia, es observable que esta

solo cuenta con perfiles en Facebook y Twitter, pero desafortunadamente, ambos q
.




perfiles estan inactivos, ya que las ultimas publicaciones realizadas datan del afio 2020

o 2021.
Municipio de Uribia
Puntaje asignado de Puntaje maximo
Indicadores Nulo/Pleno acuerdo a la asignado a cada
evaluacion indicador
Pub_llcaaon de proyectos ,ur.banlstlcos y Nulo 6 13
de infraestructura en la pagina web.
Publicacién clara del presupuesto y Nulo 6 13

gastos municipales.

Existencia de realizacion de tramites
online a través de pagina web de la Pleno 7 7
municipalidad.

Acceso directo a las normativas vigentes

. Pleno 13 13
en la pagina web.
Publicacién de licitaciones futuras.
Nulo 4 7
(obras y compras)
P}Jblle\Clon de. las secretarias o Pleno 13 13
direcciones existentes y sus contactos.
Publicacién de los curriculumns de las
. - Nulo (0] 7
autoridades municipales.
Ir?strumer?to de consultas .a la Pleno 13 13
ciudadania (encuestas online)
Informaaon sobre servicios publicos. Nulo o 7
(residuos urbanos)
Informacion sobre funcionamiento de
o AT Nulo (0] 7
servicios publicos.
Puntaje total 62 100
Facebook Tiene No
Twitter Tiene No

Instagram No No




Municipio de Piedecuesta

Piedecuesta es un municipio colombiano del departamento de Santander, y uno los
municipios constituyentes del Area metropolitana de Bucaramanga, Esta ciudad fue
fundada el 17 de octubre de 1774 y segun el censo realizado en 2019, cuenta con
163.362 habitantes. Al estar en la Cordillera Oriental, Piedecuesta ofrece un sinniimero
de valles, mesetas, montafas y colinas, accidentes territoriales que presentan una
variada climatologia. Es un municipio productor de agua y su extension territorial es

de 344 kilbmetros cuadrados.

Sobre la pagina web oficial de la alcaldia de Piedecuesta, se puede decir que brinda
una buena cantidad de informacion, sin embargo, aun debe incluir datos importantes
para la ciudadania y mejorar en muchos aspectos. Esta pagina recibié un puntaje de
41/100 en los indicadores evaluados por FUDEPA. Entre los puntos positivos a
resaltar, se pueden encontrar que la municipalidad de Piedecuesta cuenta dentro de su
pagina web con la posibilidad de realizar varios tramites de manera online y asi mismo
dentro de la pagina web existe una seccion llamada "Nuestra alcaldia", donde la
ciudadania puede acceder a informacion importante sobre sus funcionarios y

autoridades, como quienes son, sus cargos y teléfonos de contacto.

A pesar de lo anterior, se observa que, en la pagina web de la alcaldia de Piedecuesta,
existe informacion muy desactualizada, un ejemplo de esto, son los datos que se
proveen acerca de los proyectos urbanisticos o la informacién sobre las licitaciones y
compras realizadas. Todo lo que se puede encontrar sobre esto en las opciones
brindadas por la pagina web, es informaciéon que datan de afios como 2018 o incluso

afos mas lejanos como el 2015.

En cuanto al manejo de las redes sociales por parte de la alcaldia de Piedecuesta, se

puede observar que cuenta con un perfil activo tanto en Instagram, Facebook y Twitter.

En todas estas, la alcaldia se encarga de publicar diariamente imagenes y noticias que




contienen informacién importante para la ciudadania y que al mismo tiempo generan

interaccion.

Puntaje asignado de Puntaje méaximo
Indicadores Nulo/Pleno acuerdo a la asignado a cada
evaluacion indicador
Publicaciéon de proyectos urbanisticos y
. , . Nulo 2 13
de infraestructura en la pagina web.
Publicacién 'cl_ara del presupuesto y Nulo > 13
gastos municipales.
Existencia de realizacion de tramites
online a través de pagina web de la Pleno 7 7
municipalidad.
Acceso directo a las normativas vigentes
, . Pleno 13 13
en la pagina web.
Publicacién de licitaciones futuras.
Nulo 2 7
(obras y compras)
Publicaciéon de las secretarias o
. ) . Pleno 13 13
direcciones existentes y sus contactos.
Publicacién de los curriculumns de las
. .. Nulo (0} 7
autoridades municipales.
Ir?strumer)to de consultas ? la Pleno 13 13
ciudadania (encuestas online)
Informaaon sobre servicios publicos. Nulo 0 7
(residuos urbanos)
Informacion sobre funcionamiento de
. . S Nulo (0] 7
servicios publicos.
Puntaje total 41 100

Facebook Tiene Si
Twitter Tiene Si
Instagram Tiene Si




Municipio de Tunja

La ciudad de Tunja es un municipio colombiano y es la capital del departamento de
Boyaca, fue fundada en 1539 por Génzalo Suarez Rendén. Este municipio que es
considerado la ciudad capital mas alta del pais, se encuentra situado sobre la cordillera
oriental de los Andes a 115Km de Bogota. Tunja ha sido reconocida como un
importante centro literario, cientifico, cultural e histérico y es considerada actualmente

como una ciudad Universitaria.

En lo que concierne al contenido de la pagina web oficial de la alcaldia de Tunja, se
puede comentar que brinda informacién muy completa y util. Esta pagina recibié un
puntaje de 80/100 en los indicadores evaluados por FUDEPA. Entre los puntos
positivos a resaltar se encuentra la oportunidad que tienen los ciudadanos para
informarse sobre los avances de proyectos urbanisticos, del presupuesto asignado y
del gasto que se esta realizando por parte de las autoridades; ya que todo esto se
encuentra disponible para ser revisado en la pagina web. Asi mismo en la pagina se
nos da una opcién llamada "contratacion " donde proveen informacién de licitaciones

y compras.

De la misma manera, en la pagina web los ciudadanos pueden acceder a informacién

importante sobre el recorrido profesional de sus autoridades.

En cuanto a las redes sociales, la alcaldia de Tunja presenta un estado activo en los 3
perfiles que maneja en sus redes, Facebook, Twitter e Instagram. En estos proveen

informacion de valor a la ciudadania, ademas de generar interaccién entre los

ciudadanos.




Municipio de Tunja

Puntaje asignado de Puntaje maximo
Indicadores Nulo/Pleno acuerdo a la asignado a cada
evaluacion indicador
Pub_llcaaon de proyectos ,ur.banlstlcos y Pleno 13 13
de infraestructura en la pagina web.
Publicaciéon clara del presupuesto y Pleno 13 13

gastos municipales.

Existencia de realizacion de tramites
online a través de pagina web de la Pleno 7 7
municipalidad.

Acceso directo a las normativas vigentes

. Pleno 13 13
en la pagina web.
Publicacién de licitaciones futuras.
Pleno 7 7
(obras y compras)
P}Jblle\Clon de. las secretarias o Pleno 13 13
direcciones existentes y sus contactos.
Publicacién de los curriculumns de las
. - Pleno 7 7
autoridades municipales.
Inst to d It I
ns rumer) o de consultas a la Nulo 0 13
ciudadania (encuestas online)
Informaaon sobre servicios publicos. Nulo 0 7
(residuos urbanos)
Informacion sobre funcionamiento de
- . Pleno 7 7
servicios publicos.
Puntaje total 80 100
Facebook Tiene Si
Twitter Tiene Si

Instagram Tiene Si




Municipio de Yopal

Yopal es un municipio colombiano, capital del departamento de Casanare, ubicado
cerca del rio Cravo Sur, en el piedemonte de la cordillera Oriental. El nombre de Yopal
deriva de un arbol maderable, tipico de la region, cuyo nombre es "yopo". Por otro
lado, su actividad econémica gira en torno a la agricultura, la ganaderia y el comercio.
En lo que respecta a la ganaderia vacuna es la principal actividad econémica de la

poblacién.

La pagina web de esta municipalidad presenta un puntaje de 87 sobre 100, ofrece una
clara informacién sobre su organizacion y de sus autoridades, de igual forma sobre los
servicios publicos que ofrece y los tramites virtuales; con respecto a asuntos de
transparencia, presenta informacion condensada y explicada de todas sus actividades.
Por otro lado, la municipalidad debe considerar crear una seccion que explique con
mapas interactivos sobre las obras en ejecucion. En general, para poder encontrar la
informacion requerida, hay que tener en cuenta algunos aspectos basicos como los

conceptos de gobierno abierto, transparencia, etc.

Asimismo, se realiz6 una pequena evaluacion a las redes sociales de la municipalidad,;

en ese sentido, Yopal cuenta con la red social de facebook y twitter, en ellas publican

las actividades y proyectos que realiza la municipalidad, son redes que estan vigentes.




Municipalidad de Yopal

Puntaje asignado de Puntaje maximo
Indicadores Nulo/Pleno acuerdo a la asignado a cada
evaluacion indicador
Pulrfllcaaon de proyectos ,ur!oanlstlcos y Nulo 0 13
de infraestructura en la pagina web.
Publicacién clara del presupuesto y Pleno 13 13

gastos municipales.

Existencia de realizacién de tramites
online a través de pagina web de la Pleno 7 7
municipalidad.

Acceso directo a las normativas vigentes

A Pleno 13 13
en la pagina web.
Publicacién de licitaciones futuras. (obras
Pleno 7 7
y compras)
P}JbllCéClon d(? las secretarias o Pleno 13 13
direcciones existentes y sus contactos.
Publicacién de los curriculumns de las
: . Pleno 7 7
autoridades municipales.
Instrumento d(::- consultas a la ciudadania Pleno 13 13
(encuestas online)
Informacmn sobre servicios publicos. Pleno 7 5
(residuos urbanos)
Informacién sobre funcionamiento de
. F Pleno 7 7
servicios publicos.
Puntaje total 87 100
Facebook Tiene si
Twitter Tiene si

Instagram No tiene --




Municipio de Florencia

Florencia es un municipio colombiano, capital del departamento de Caqueta y esta
ubicada en la zona de piedemonte entre la Cordillera Oriental y la Amazonia, lo cual le
da una posicion privilegiada ambientalmente. Con respecto a su economia, esta se basa
en la ganaderia que se caracteriza por ser de tipo extensivo y de bajo componente
tecnologico, la explotacion piscicola esta ampliamente extendida en el sector rural de

Florencia, la agricultura de subsistencia y la actividad minera.

La pagina web de esta municipalidad presenta un puntaje de 92 sobre 100, ofrece una
clara informacion sobre los servicios publicos que ofrece y los tramites virtuales que
realiza el municipio, también cuenta con un apartado que puede mejorar sobre las
obras municipales. Asimismo, presenta un apartado de Presupuestos, en este se aprecia
la ejecucion de los gastos de la municipalidad y hasta su presupuesto. En general, para
poder encontrar la informacién requerida, hay que tener en cuenta algunos aspectos

basicos como los conceptos de gobierno abierto, transparencia, etc.

Asimismo, se realiz6 una pequena evaluacion a las redes sociales de la municipalidad,;
en ese sentido, Florencia cuenta con la red social de Facebook, twitter e Instagram, en
ellas publican las actividades y proyectos que realiza la municipalidad, por lo que

Facebook e Instagram son redes sociales vigentes, con lo que respecta a la red de

twitter, tal parece que ha sido eliminada.




Municipalidad de Florencia

Puntaje asignado de Puntaje méaximo
Indicadores Nulo/Pleno acuerdo a la asignado a cada
evaluacién indicador
Put?llcaC|on de proyectos ,ur!oanlstlcos y Pleno 5 13
de infraestructura en la pagina web.
Publicacién clara del presupuesto y Pleno 13 13

gastos municipales.

Existencia de realizaciéon de tramites
online a través de pagina web de la Pleno 7 7
municipalidad.

Acceso directo a las normativas vigentes

. Pleno 13 13
en la pagina web.
Publicacion de licitaciones futuras. (obras
Pleno 7 7
y compras)
P}thC‘aCIOH de. las secretarias o Pleno 13 13
direcciones existentes y sus contactos.
Publicacién de los curriculumns de las
. . Pleno 7 7
autoridades municipales.
Instrumento d? consultas a la ciudadania Pleno 13 13
(encuestas online)
Informaaon sobre servicios publicos. Pleno 7 7
(residuos urbanos)
Informacion sobre funcionamiento de
.. - Pleno 7 7
servicios publicos.
Puntaje total 92 100
Facebook Tiene Si
Twitter -- Si

Instagram Tiene Si




Municipio de Girén

San Juan Girén, mas conocido como Girén, es un municipio del departamento de
Santander, que forma parte del area Metropolitana de Bucaramanga al noreste de
Colombia. Presenta para el 2021 un total de 173 841 habitantes. Con respecto a su
economia, se basa en la agricultura presentando 11.674 m2 dedicados a los cultivos

de pifia, tabaco, maiz, citricos, maracuya, tomate, cacao.

La pagina web de la municipalidad de Girdn presenta un puntaje de 85 sobre 100,
ofrece una clara informacion sobre su organizacién institucional y la de sus autoridades;
ademas, presenta una informacion bien ordenada y detallada sobre las obras que estan
en ejecucion y lo mas importante, es facil de hallar la informacién. Por otro lado, la
municipalidad debe considerar algunas mejoras como, por ejemplo, ofrecer informacion
sobre los servicios que ofrece la municipalidad y ahadir a la informacion de sus
autoridades su hoja de vida. En general, para poder encontrar la informacion requerida,
hay que tener en cuenta algunos aspectos basicos como los conceptos de gobierno

abierto, transparencia, etc.

Asimismo, se realiz6 una pequena evaluacion a las redes sociales de la municipalidad,;
en ese sentido, la ciudad de Girén cuenta con la red social de Facebook, Twitter e

Instagram en ellas publican las actividades y proyectos que realiza la municipalidad,

son redes que estan vigentes.




Municipalidad de Girén

Puntaje asignado de Puntaje maximo
Indicadores Nulo/Pleno acuerdo a la asignado a cada
evaluacion indicador
Pulrfllcaaon de proyectos ,ur!oanlstlcos y Pleno 13 13
de infraestructura en la pagina web.
Publicacién clara del presupuesto y Pleno 13 13

gastos municipales.

Existencia de realizacién de tramites
online a través de pagina web de la Pleno 7 7
municipalidad.

Acceso directo a las normativas vigentes

A Pleno 13 13
en la pagina web.
Publicacién de licitaciones futuras. (obras
Pleno 7 7
y compras)
P}JbllCéClon d(? las secretarias o Pleno 13 13
direcciones existentes y sus contactos.
Publicacién de los curriculumns de las
: . Nulo o 7
autoridades municipales.
Instrumento d(::- consultas a la ciudadania Pleno 13 13
(encuestas online)
Informacmn sobre servicios publicos. Pleno 3 5
(residuos urbanos)
Informacién sobre funcionamiento de
. F Nulo 3 7
servicios publicos.
Puntaje total 85 100
Facebook Tiene Si
Twitter Tiene Si

Instagram Tiene Si




Municipio de Jamundi

Jamundi es uno de los municipios colombianos que conforman el departamento del
Valle del Cauca, localizado en la region sur del departamento dentro del Area
metropolitana de Cali. Se encuentra ubicado en la ribera occidental del rio Cauca y la
Cordillera Occidental. Con respecto a sus actividades econdmicas, estas son la
agricultura, la ganaderia, la mineria y el comercio. En ese sentido, se explotan minas de
oro, carbon, plata y sulfuros asociados y en la materia agricola se cultiva: caha de
azucar, arroz, maiz, soya, café, millo, cacao, platano y la mora; ademas del sector

turistico y comercial.

La pagina web de la municipalidad de Jamundi presenta un puntaje de 60 sobre 100
ofrece una clara informacion sobre su organizacién institucional y la de sus autoridades,
de igual forma con los tramites virtuales que realiza el municipio. Asimismo, presentan
explicacion sobre los mecanismos de atencién ciudadana pero que puede ser usado
como consultas también. Por otro lado, la municipalidad debe considerar mejorar su
seccion de transparencia especificamente el item sobre obras publicas, su mecanismo
de participacién ciudadana y sobre la informacion de los servicios publicos que ofrece.
En general, para poder encontrar la informacion requerida, hay que tener en cuenta
algunos aspectos basicos como los conceptos de gobierno abierto, transparencia, entre

otros.

Asimismo, se realiz6 una pequena evaluacién a las redes sociales de la municipalidad,;
en ese sentido, la ciudad de Girén cuenta con la red social de Facebook, Twitter e

Instagram en ellas publican las actividades y proyectos que realiza la municipalidad,

son redes que estan vigentes.




Municipalidad de Jamundi

Puntaje asignado de Puntaje maximo
Indicadores Nulo/Pleno acuerdo a la asignado a cada
evaluacion indicador
Publicacia —
ulrf icacion de proyectos ,ur!oanlstlcos y Nulo 0 13
de infraestructura en la pagina web.
Publicacién .c!ara del presupuesto y Pleno 13 13
gastos municipales.
Existencia de realizacion de tramites
online a través de pagina web de la Pleno 7 7
municipalidad.
Accesoldl.recto a las normativas vigentes Pleno 13 13
en la pagina web.
Publicacién de licitaciones futuras. (obras
Pleno 7 7
y compras)
P}JbllCéClon d(? las secretarias o Pleno 13 13
direcciones existentes y sus contactos.
Publicacién de los curriculumns de las
: . Pleno 7 7
autoridades municipales.
Instrumento de consultas a la ciudadania
. Pleno o 13
(encuestas online)
Informacmn sobre servicios publicos. Pleno o 5
(residuos urbanos)
Informacién sobre funcionamiento de
. F Pleno o 7
servicios publicos.
Puntaje total 60 100

Facebook Tiene Si
Twitter Tiene Si
Instagram Tiene Si




Municipio de Facatativa

Facatativd es un municipio colombiano del departamento de Cundinamarca. Es la
capital de la Provincia de Sabana Occidente. Hace parte del Area Metropolitana de
Bogota. Con respecto a su economia, este municipio se basa en la industria y mineria,
Cuenta con varias fabricas dentro de la cobertura urbana, pero, a diferencia de otras
ciudades, no cuenta con una zona industrial definida ya que estas fabricas se
encuentran dispersas en diferentes lugares de la ciudad. También de la agricultura y
ganaderia, es reconocida por la produccién de papa y trigo; ademas, la ciudad de

Facatativa es altamente comercial.

La pagina web de la municipalidad de Facatativa presenta un puntaje de 53 sobre 100
ofrece una clara informacion sobre su organizacién institucional y la de sus autoridades,
de igual forma de los tramites virtuales que realiza el municipio. Por otro lado, la
municipalidad debe considerar mejorar su seccion de transparencia especificamente el
item sobre obras publicas, mostrando la informacién en mapas interactivos. Ademas,
de incluir informacion sobre los servicios que ofrece la municipalidad y empezar a usar
los mecanismos de consulta que explican que tienen. En general, para poder encontrar
la informacién requerida, hay que tener en cuenta algunos aspectos basicos como los

conceptos de gobierno abierto, transparencia, etc.

Asimismo, se realiz6 una pequena evaluacion a las redes sociales de la municipalidad;
en ese sentido, Facatativa cuenta con la red social de Facebook, Twitter e Instagram,

en ellas publican las actividades y proyectos que realiza la municipalidad, por lo que

son redes sociales vigentes.




Municipalidad de Facatativa

Puntaje asignado de

Puntaje maximo

servicios publicos.

Indicadores Nulo/Pleno acuerdo a la asignado a cada
evaluacion indicador
Publicacién r rbanisti
ulrf icacion de proyectos ,u !oa isticos y Nulo 0 13
de infraestructura en la pagina web.
Publicacién .c!ara del presupuesto y Pleno 13 13
gastos municipales.
Existencia de realizacion de tramites
online a través de pagina web de la Pleno 7 7
municipalidad.
Accesoldl.recto a las normativas vigentes Pleno 13 13
en la pagina web.
Publicacién de licitaciones futuras. (obras
Pleno 7 7
y compras)
P}JbllCéClon d(? las secretarias o Pleno 13 13
direcciones existentes y sus contactos.
Publicacién de los curriculumns de las
: . Nulo o 7
autoridades municipales.
Instrumento de consultas a la ciudadania
. Nulo o 13
(encuestas online)
Informacmn sobre servicios publicos. Nulo o 5
(residuos urbanos)
Informacién sobre funcionamiento de
Nulo o 7

Puntaje total

53

100

Facebook Tiene Si
Twitter Tiene Si
Instagram Tiene Si




COSTA RICA

Costa Rica esta situada en el istmo centroamericano y limita al norte con Nicaragua y
al sur con Panama, al noreste con el Mar Caribe y al suroeste con el Océano Pacifico.
El territorio de Costa Rica presenta un eje montafoso central longitudinal con direccion
de noroeste a sureste, dividido en cuatro cordilleras, a partir de las cuales nacen los
rios, que han dado lugar a tres grupos de llanuras, que son mas extensas hacia el litoral
atlantico. El centro del pais estd ocupado por una depresion tectonica conocida como
Valle Central, donde vive la mayoria de la poblacion. Costa Rica cuenta con cerca de

200 volcanes, de los cuales 5 estan activos.

Por otro lado, Republica de Costa Rica es una republica democratica, libre e
independiente, en donde la soberania reside exclusivamente en la Nacion. El gobierno
es popular, representativo, alternativo y responsable, que se ejerce por medio de tres

poderes distintos e independientes entre si (Legislativo, ejecutivo y judicial).

Sobre el aspecto econémico, Costa Rica ha tenido grandes avances en desarrollo y es
considerado un pais de ingreso medio alto. Su progreso se debe a una estrategia de

crecimiento orientado al exterior, con base en la apertura a la inversion extranjera y
una gradual liberalizacion comercial. Asimismo, el pais es considerado como lider
mundial por sus politicas de proteccién al medio ambiente mediante la instauraciéon de
la Marca Verde y el programa de Pago de Servicios Ambientales. Esto lo ha convertido

en el Unico pais tropical en el mundo que ha disminuido la deforestacion.

Con respecto a la division politica y administrativa del territorio costarricense para los
efectos de la Administracién Publica se divide en provincias, éstas en cantones y los
cantones en distritos. Por lo que comprende siete provincias, 81 cantones y 463
distritos. El término de Municipalidad recae en la entidad su nacional de segundo nivel,

los cantones, gobernados por un alcalde elegido cada cuatro afios en elecciones

generales, asi como un Concejo Municipal.




Grafico. Indicadores locales de Costa Rica

Fuente: Elaboracion propia.
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Municipio de Desamparados

El cantén de Desamparados fue fundado en el afio de 1862 y esta ubicado en la zona
sur de la capital de la republica de Costa Rica, San José. El mismo es uno de los
cantones mas poblado del pais, con una cantidad de habitantes que ronda los
208,41 1. Este cantén cuenta con un total de trece distritos los cuales contrastan entre
zonas densamente pobladas y urbanas con zonas rurales dedicadas al sector agro y
montafiosa con multiples paisajes cafetaleros. El canto debe su nombre a la patrona de

la localidad, la Virgen de los Desamparados.

En cuanto a los indicadores municipales, la municipalidad de desamparados cuenta con
un balance favorable, obteniendo un total de 61 puntos sobre la base de 100. Dentro
de los puntos favorables a resaltar, se encuentra el acceso a servicios virtuales, a la
legislacion y marco legal de la municipalidad, el acceso a la publicacién del presupuesto

y gastos municipales y la publicacién de proyectos urbanisticos y de infraestructura.

Sin embargo, en cuanto a la publicacién de licitaciones futuras, acceso a curriculums
de las autoridades municipales, publicacion de las secretarias o direcciones existentes
y sus contactos y la presencia de instrumentos de consultas a la ciudadania, la pagina
web presenta falencias al no presentar (o de forma parcial) la gran mayoria indicadores

anteriores.

En cuanto a las redes sociales, la municipalidad de Desamparados tiene pagina de

Facebook y de twitter activas, sin embargo, la misma no presenta presencia en la red

de Instagram.




Municipio de Desamparados

Puntaje asignado de Puntaje maximo
Indicadores Nulo/Pleno acuerdo a la asignado a cada
evaluacion indicador
Pub_llcaaon de proyectos ,ur.banlstlcos y Pleno 13 13
de infraestructura en la pagina web.
Publicaciéon clara del presupuesto y Pleno 13 13

gastos municipales.

Existencia de realizacion de tramites
online a través de pagina web de la Pleno 7 7
municipalidad.

Acceso directo a las normativas vigentes

24 Pleno 7 13
en la pagina web.
Publicacién de licitaciones futuras.
Nulo 3 7
(obras y compras)
Publicacién de | tari
ublicacién de las secretarias o Nulo 0 13
direcciones existentes y sus contactos.
Publicacién de los curriculumns de las
. - Nulo 2 7
autoridades municipales.
Ir?strumer)to de consultas .a la Nulo > 13
ciudadania (encuestas online)
Informaaon sobre servicios publicos. Pleno 5 7
(residuos urbanos)
Informacion sobre funcionamiento de
- . Pleno 7 7
servicios publicos.
Puntaje total 61 100
Facebook Tiene Si
Twitter Tiene Si

Instagram No Tiene no




Municipio de $San Carlos

El Municipio de San Carlos es el décimo cantén de la provincia de Alajuela y ocupa dos
terceras partes del territorio de dicha provincia en la Republica de Costa Rica. Esta
localidad cuenta con una poblacion aproximada de 163,745 habitantes. San Carlos es
el eje principal de la Region Huetar Norte, que conforma también a otros cantones del
norte de Costa Rica como Los Chiles, Guatuso, Upala, Sarapiqui y Tilaran. Ciudad
Quesada, distrito central del cantén, se ha convertido en la principal ciudad de toda la
zona. Esta localidad se caracteriza por sus zonas turisticas como el volcan arenal y

ademas de esto también se pueden observar zonas rurales dedicadas a la agricultura.

En cuanto a los indicadores municipales, San Carlos obtiene un balance regular al
obtener 54 puntos de un total de 100. Dentro de los puntos fuertes que presenta la
municipalidad se encuentra la publicacion de proyectos urbanisticos y de
infraestructura, publicacion del presupuesto y gastos municipales, la capacidad de
realizar tramites online y por ultimo el acceso directo a las normativas vigentes en la
pagina web. Los puntos menos favorables responden a publicacién de licitaciones
futuras, publicacion de los curriculumns de las autoridades municipales, instrumentos
de consultas a la ciudadania y la informacién de servicios, en estos ultimos indicadores

la municipalidad de san Carlos present6 un desempefiio regular o deficiente.

Pasando a las redes sociales, el municipio de San Carlos presenta pagina de Facebook

activa, sin embargo, la pagina de twitter no se encuentra activa y no cuenta con pagina

de Instagram.




Municipio de San Carlos

Puntaje asignado de Puntaje méaximo
Indicadores Nulo/Pleno acuerdo a la asignado a cada
evaluacién indicador
Pub_llcaaon de proyectos ,ur.banlstlcos y Pleno 13 13
de infraestructura en la pagina web.
Publicacién clara del presupuesto y Pleno 13 13

gastos municipales.

Existencia de realizacion de tramites
online a través de pagina web de la Pleno 7 7
municipalidad.

Acceso directo a las normativas vigentes

. Pleno 13 13
en la pagina web.
Publicacién de licitaciones futuras. Nulo 0 7
(obras y compras)
Publicacié i
y IC.aCIOh de. las secretarias o Nulo 6 13
direcciones existentes y sus contactos.
Publicacién de los curriculumns de las
. - Nulo 2 7
autoridades municipales.
Inst to d It I
ns rumer{1 o de consultas a la Nulo 0 13
ciudadania (encuestas online)
Informaaon sobre servicios publicos. Nulo 0 7
(residuos urbanos)
Informacion sobre funcionamiento de
- . Nulo (0] 7
servicios publicos.
Puntaje total 54 100
Facebook Tiene Si
Twitter Tiene No

Instagram No Tiene No




Municipio de Cartago

La municipalidad de Cartago es la cabecera de la provincia que lleva el mismo nombre.
Dicha ciudad es la antigua capital de Costa Rica. La misma cuenta con una poblacién
aproximada de 147,898 habitantes. Esta region se caracteriza por una fuerte influencia
de la zona agricola, con famosas localidades dedicadas al cultivo de café, papa y flores.
Asi mismo Cartago es el centro religioso por excelencia de Costa Rica, teniendo en el
centro de la ciudad la basilica de los Angeles, lugar donde se encuentra la virgen de

los Angeles patrona de Costa Rica.

En cuanto a los indicadores locales, la municipalidad de Cartago cuenta con un balance
bastante positivo, obteniendo un total de 95 puntos sobre 100. Dentro de los puntos
fuertes que se rescatan de este analisis, sobresale la presencia de encuestas online
para la ciudadania, la publicacién de proyectos y licitaciones futuras, la publicacién de
gastos y presupuestos, presencia de normativa y reglamentos, asi como la posibilidad
de realizar tramites y obtener informacion de los servicios que brinda la institucion.
Dentro de los puntos a mejorar se puede mencionar la necesidad de ampliar los
curriculums presentes en la pagina y precisar los contactos y direcciones de las

diferentes oficinas y secretarias.

Asimismo, se realiz6 una pequena evaluacion a las redes sociales de la municipalidad,;
en ese sentido, Cartago cuenta con la red social de Facebook, Twitter e Instagram, en

ellas publican las actividades y proyectos que realiza la municipalidad, son redes que

actualmente estan vigentes y en uso.




Municipio de Cartago

Puntaje asignado de Puntaje maximo
Indicadores Nulo/Pleno acuerdo a la asignado a cada
evaluacion indicador
Pub_llcaaon de proyectos ,ur.banlstlcos y Pleno 13 13
de infraestructura en la pagina web.
Publicaciéon clara del presupuesto y Pleno 13 13

gastos municipales.

Existencia de realizacion de tramites
online a través de pagina web de la Pleno 7 7
municipalidad.

Acceso directo a las normativas vigentes

. Pleno 13 13
en la pagina web.
Publicacién de licitaciones futuras.
Pleno 7 7
(obras y compras)
P}Jblle\Clon de. las secretarias o Pleno 10 13
direcciones existentes y sus contactos.
Publicacién de los curriculumns de las
. - Pleno 5 7
autoridades municipales.
Ir?strumer)to de consultas .a la Pleno 13 13
ciudadania (encuestas online)
Informaaon sobre servicios publicos. Pleno 5 7
(residuos urbanos)
Informacion sobre funcionamiento de
- . Pleno 7 7
servicios publicos.
Puntaje total 95 100
Facebook Tiene Si
Twitter Tiene Si

Instagram Tiene Si




Municipio de Pérez Zeledéon

Pérez Zeledon es uno de los cantones de la provincia capital de Costa Rica la misma
esta ubicada al sur de lo que se conoce como valle central. Actualmente dicho cantén
cuenta con una poblacién de 134,534. Esta ciudad se ha caracterizado por ser un
puente entre la capital y el sur de Costa Rica. En cuanto a su economia resalta un alta
influencia de las actividades agricolas y ganaderas. Dentro de las actividades agricolas
mas importantes se encuentran: la siembra de cana de azucar, café, tabaco, tiquizque,
banano y mora, siendo las dos primeras sus productos mas importantes. Por su lado
actividades ganaderas se encuentran el ganado porcino y el ganado vacuno. Este ultimo

con fines de engorde y lecheria.

En cuanto a los indicadores locales la municipalidad de Pérez Zeledon cuenta con un
balance positivo, esto debido a que obtuvo un total de 80 puntos de 100 posibles.
Dentro de los elementos positivos resalta la publicaciéon de licitaciones, el organigrama
y estructura de la municipalidad y el presupuestos y gastos, ademas de esto resalta la
posibilidad de poder realizar tramites en linea. Otro aspecto a resaltar es la publicacion
de las normas y leyes que rigen a la municipalidad. Por otro lado, los elementos que
se pueden mejorar es la publicacién y actualizacion de las obras de infraestructura, asi

mismo es deseable tener acceso a las hojas de vida de las autoridades municipales.

En cuanto a las redes sociales la municipalidad de Pérez Zeledén la misma cuenta con

pagina de Facebook activa, sin embargo, no tiene pagina de Twitter ni de Instagram.




Municipio de Pérez Zeledén

Puntaje asignado de Puntaje maximo
Indicadores Nulo/Pleno acuerdo a la asignado a cada
evaluacion indicador
Pub_llcaaon de proyectos ,ur.banlstlcos y Nulo 0 13
de infraestructura en la pagina web.
Publicaciéon clara del presupuesto y Pleno 13 13

gastos municipales.

Existencia de realizacion de tramites
online a través de pagina web de la Pleno 7 7
municipalidad.

Acceso directo a las normativas vigentes

. Pleno 13 13
en la pagina web.
Publicacién de licitaciones futuras.
Pleno 7 7
(obras y compras)
P}Jblle\Clon de. las secretarias o Pleno 13 13
direcciones existentes y sus contactos.
Publicacién de los curriculumns de las
. - nulo (0] 7
autoridades municipales.
Ir?strumer)to de consultas .a la Pleno 13 13
ciudadania (encuestas online)
Informaaon sobre servicios publicos. Pleno 5 7
(residuos urbanos)
Informacion sobre funcionamiento de
- . Pleno 7 7
servicios publicos.
Puntaje total 80 100
Facebook Tiene Si
Twitter No tiene No

Instagram No tiene No




Municipio de Pococi

Pococi es un cantén de la provincia de Limén en Costa Rica, misma que se encuentra
en el Atlantico de dicho pais. Es el mas septentrional y occidental de los 6 cantones
que componen esta provincia. Esta zona cuenta con una poblacién de 125,962
habitantes El clima del cantén es humedo y caluroso durante casi todo el afio; sin
embargo, no se notan temperaturas sofocantes, y esto es un atractivo para el turismo.
Al norte del cantén se encuentra el parque nacional Tortuguero, uno de los sitios

turisticos mas visitados de Costa Rica.

En cuanto a los indicadores locales la municipalidad de Pococi presenta un balance
positivo al obtener un total de 76 puntos sobre 100. Dentro de los aspectos mas
positivos a resaltar se encuentra la publicacion de proyectos urbanisticos y de
infraestructura, la publicacion de presupuestos y gastos, acceso directo a las
normativas y a la realizacion de tramites en linea, ademas de esto también presenta la
publicacion de los curriculums de las autoridades municipales, asi como informacién
referente a los servicios que brinda la institucion. Dentro de los aspectos menos
favorables encontramos que la municipalidad de Pococi no cuenta con instrumento de
consultas a la ciudadana ni con informacién sobre servicios publicos de residuos
urbanos. Ademas, cuenta con muy poca informacién referente a la publicacion de las

secretarias y direcciones existentes.

Asimismo, se realizdé una evaluacion a las redes sociales de la municipalidad; en ese

sentido, Pococi cuenta con las redes sociales de Facebook y Twitter, en ellas publican

las actividades y proyectos que realiza la municipalidad, son redes que estan vigentes.




Municipio de Pococi

Puntaje asignado de Puntaje maximo
Indicadores Nulo/Pleno acuerdo a la asignado a cada
evaluacion indicador
Pub_llcaaon de proyectos ,ur.banlstlcos y Pleno 13 13
de infraestructura en la pagina web.
Publicaciéon clara del presupuesto y Pleno 13 13

gastos municipales.

Existencia de realizacion de tramites
online a través de pagina web de la Pleno 7 7
municipalidad.

Acceso directo a las normativas vigentes

. Pleno 13 13
en la pagina web.
Publicacién de licitaciones futuras.
Pleno 7 7
(obras y compras)
Publicacién de las secretarias o
. : . Pleno 7 13
direcciones existentes y sus contactos.
Publicacién de los curriculumns de las
. - Pleno 7 7
autoridades municipales.
Ir?strumer)to de consultas .a la Nulo > 13
ciudadania (encuestas online)
Informaaon sobre servicios publicos. Nulo 0 7
(residuos urbanos)
Informacion sobre funcionamiento de
- . Pleno 7 7
servicios publicos.
Puntaje total 76 100
Facebook Tiene Si
Twitter Tiene Si

Instagram Tiene Si




Municipio de Heredia

La ciudad de Heredia es la cabecera de la provincia que lleva el mismo nombre. Esta
es una de las cuatro ciudades que conforman la gran area metropolita de la Republica
de Costa Rica en el valle central, concretamente ubicada al norte de este ultimo. Heredia
tiene una poblacién de 123,616 habitantes. En este municipio resalta un creciente
comercio urbano, mismo que ha reducido el espacio habitacional, por lo cual, los
distritos circundantes como lo son Mercedes, Ulloa y San Francisco concentran la

poblacién activa cercana.

En cuanto al analisis de indicadores la municipalidad de Heredia cuenta con un muy
buen desemperio obteniendo casi la puntuacion total. Esto debido a que tiene 97
puntos de 100 totales. Dentro de los puntos importantes que tiene la municipalidad
resalta la publicacion de obras de infraestructura, publicacién de gastos vy
presupuestos, presencia de la normativa y reglamentos municipales, organigrama y
curriculums de las autoridades, y la posibilidad de realizar tramites en linea, asi como

de recibir informacién sobre los servicios que brinda dicha institucion.

Con respecto al manejo de las redes sociales, la municipalidad de Heredia presenta un

perfil activo en sus redes, de Facebook e Instagram. Sin embargo, no cuenta con pagina

de Twitter.




Municipio de Heredia

Puntaje asignado de Puntaje maximo
Indicadores Nulo/Pleno acuerdo a la asignado a cada
evaluacion indicador
Pub_llcaaon de proyectos ,ur.banlstlcos y Pleno 13 13
de infraestructura en la pagina web.
Publicaciéon clara del presupuesto y Pleno 10 13

gastos municipales.

Existencia de realizacion de tramites
online a través de pagina web de la Pleno 7 7
municipalidad.

Acceso directo a las normativas vigentes

. Pleno 13 13
en la pagina web.
Publicacién de licitaciones futuras.
Pleno 7 7
(obras y compras)
P}Jblle\Clon de. las secretarias o Pleno 13 13
direcciones existentes y sus contactos.
Publicacién de los curriculumns de las
. - Pleno 7 7
autoridades municipales.
Ir?strumer)to de consultas .a la Pleno 13 13
ciudadania (encuestas online)
Informaaon sobre servicios publicos. Pleno 5 7
(residuos urbanos)
Informacion sobre funcionamiento de
- . Pleno 7 7
servicios publicos.
Puntaje total 97 100
Facebook Tiene Si
Twitter No Tiene No

Instagram Tiene Si




Municipalidad de Puntarenas

Puntarenas es una provincia de Costa Rica localizada en la parte oeste y sur del pais,
comprendiendo la mayor seccién de la costa en el Océano Pacifico de Costa Rica.
Puntarenas es la provincia mas grande en Costa Rica, cubriendo un area de 11.265,69
km? (4.349,71 mi?). La capital de provincia es Puntarenas ("Puerto de Puntarenas", "El
Puerto"). La poblacion es de 368.827 personas. Esta subdividida en 11 cantonesy 57
distritos. Ganaderos; las actividades econémicas mas importantes son actividades de

industria, servicios, comercio y turismo.

De acuerdo a la evaluacion de indicadores locales la pagina web de la municipalidad
cuenta con la publicacion de proyectos urbanisticos y de infraestructura, ademas de la
publicacion Clara de los gastos llevados a cabo por el gobierno, la publicacién de las
obras y compras llevadas a cabo por parte de la administracion en la municipalidad de
Punta Arenas, dentro de la pagina web estan publicadas las normas de la municipalidad
ademas de las secretarias y su contacto con estas mismas, presente informacién sobre
el funcionamiento de servicios publicos sin embargo no hay posibilidad de realizar
tramites online a través de la pagina web de la municipalidad, publicacion de los
curriculums de las autoridades, no existe la posibilidad de contestar encuestas online
debido a la inexistencia de estas mismas y no hay informacion acerca de lo que se hace
con los residuos urbanos. La municipalidad de Punta Arenas cuenta con redes sociales

como Facebook, Twitter e Instagram, que, sin embargo, no estan activas.

La pagina web de la municipalidad le hace falta actualizarse para que su poblacién

pueda realizar tramites y también que fomente la participaciéon ciudadana a través de

las consultas y encuestas online.




Municipalidad de Puntarenas

Puntaje asignado de Puntaje maximo
Indicadores Nulo/Pleno acuerdo a la asignado a cada
evaluacion indicador
Pub_llcaaon de proyectos ,ur.banlstlcos y Pleno 13 13
de infraestructura en la pagina web.
Publicaciéon clara del presupuesto y Pleno 13 13

gastos municipales.
Existencia de realizacion de tramites
online a través de pagina web de la Nulo o 7
municipalidad.
Acceso directo a las normativas

. . Pleno 13 13
vigentes en la pagina web.
Publicacién de licitaciones futuras.
Pleno 7 7
(obras y compras)
P}Jblle\Clon de. las secretarias o Pleno 13 13
direcciones existentes y sus contactos.
Publicacién de los curriculumns de las
. - Nulo o 7
autoridades municipales.
Instrumento de consultas a la
. . ; Nulo o 13
ciudadania (encuestas online)
Informaaon sobre servicios publicos. Nulo o 5
(residuos urbanos)
Informacion sobre funcionamiento de
o AT Pleno 7 7
servicios publicos.
Puntaje total 66 100
Facebook si no
Twitter si no

Instagram si no




Municipalidad de Goicochea

Goicoechea es el cantén niumero 8 de la Provincia de San José, Costa Rica, la poblacion
para el afo 2022 era de 140 764 habitantes. El cantén se encuentra conformado por
siete distritos: Guadalupe, San Francisco, Calle Blancos, Mata de Platano, Ipis, Rancho
Redondo y Purral. Goicoechea, al ubicarse dentro del Gran Area Metropolitana y limitar
con el canton central de San José, alberga diferentes instituciones del gobierno y
empresas nacionales e internacionales, convirtiéndose en area de importante desarrollo

industrial y comercial de la provincia de San José.

La pagina web de la municipalidad de Goicoechea presenta una publicacién clara sobre
los proyectos urbanisticos que se han llevado dentro del municipio, ademas de la
publicacion precisa de presupuesto y de los gastos llevados a cabo por parte de la
administracion, se pueden consultar las obras y compras futuras y las que ya se han
realizado, existe el acceso a la informacion sobre los residuos urbanos y del
funcionamiento de los servicios publicos. De igual forma dentro de la pagina web se
pueden acceder a las normas vigentes a través del apartado de transparencia, se
pueden realizar tramites y también pago de servicios online. La municipalidad de

Goicoechea cuenta con redes sociales como Facebook y Twitter

Lo que no esta habilitado dentro de la pagina web es la posibilidad de responder
encuestas online, tampoco hay una publicacion sobre los curriculums a las autoridades
municipales ni las secretarias o direcciones existentes y su contacto con estas mismas.
A la pagina web de la municipalidad de Goicoechea le hace falta fomentar la
participacion ciudadana a través de las consultas a la ciudadania por este medio,

también actualizar su directorio y poner el nombre de quién esta a cargo de las

secretarias pertenecientes a la municipalidad y su contacto con estas mismas.




Municipalidad de Goicoechea

Puntaje asignado de Puntaje maximo
Indicadores Nulo/Pleno acuerdo a la asignado a cada
evaluacion indicador
Pub_llcaaon de proyectos ,ur.banlstlcos y Pleno 13 13
de infraestructura en la pagina web.
Publicaciéon clara del presupuesto y Pleno 13 13

gastos municipales.
Existencia de realizacion de tramites
online a través de pagina web de la Pleno 7 7
municipalidad.
Acceso directo a las normativas

. . Pleno 13 13
vigentes en la pagina web.
Publicacién de licitaciones futuras.
Pleno 7 7
(obras y compras)
Publicacién de | tari
ublicacién de las secretarias o Nulo o 13
direcciones existentes y sus contactos.
Publicacién de los curriculumns de las
. - Nulo o 7
autoridades municipales.
Inst to d It I
ns rumer{1 o de consultas a la Nulo o 13
ciudadania (encuestas online)
Informaaon sobre servicios publicos. Pleno 7 7
(residuos urbanos)
Informacion sobre funcionamiento de
At AOF Pleno 7 7
servicios publicos.
Puntaje total 67 100
Facebook Si no
Twitter Si no

Instagram No no




Municipalidad de La Unidén

La Unién es el tercer cantédn de la provincia de Cartago, en Costa Rica, siendo el mas
pequeino de los ocho que la componen, pero el mas densamente poblado para el aifo

2022, La Unién cuenta con una poblacién estimada de 114 615 habitantes.

Sus sectores econémicos principales son la agricultura tradicional con plantaciones de

banano, pifia, frijol, frutas, coco. También la ganaderia de leche, carne y pesca.

La pagina web de la municipalidad de La Unién presenta una publicaciéon de los
proyectos urbanisticos de infraestructura llevados a cabo por parte de la administracién
de la municipalidad, ademas de los gastos llevados a cabo por parte del gobierno y su
presupuesto de cada ano, estan publicadas las obras y compras realizadas por parte
de la municipalidad y también las licitaciones futuras, existe la posibilidad de
contactarse con la secretaria y sus direcciones existentes a través de correos y numeros
telefonicos. Hay informacion acerca de los servicios publicos y su funcionamiento
dentro de la municipalidad. La municipalidad de la unién cuenta con redes sociales
como Facebook Twitter e Instagram. La pagina web no presenta la posibilidad de
contestar encuestas online, tampoco presentan los curriculums de las autoridades

municipales.

A la municipalidad de La Union le hace falta habilitar la posibilidad de responder
encuestas y consultas para la ciudadania y publicar curriculums de las autoridades para

que pueda hacer una pagina web completa de acuerdo con la evaluacion de indicadores

locales.




Municipalidad de La Unién

Puntaje asignado de Puntaje maximo
Indicadores Nulo/Pleno acuerdo a la asignado a cada
evaluacion indicador
Pub_llcaaon de proyectos ,ur.banlstlcos y Pleno 13 13
de infraestructura en la pagina web.
Publicaciéon clara del presupuesto y Pleno 13 13

gastos municipales.
Existencia de realizacion de tramites
online a través de pagina web de la Pleno 7 7
municipalidad.
Acceso directo a las normativas

. . Pleno 13 13
vigentes en la pagina web.
Publicacién de licitaciones futuras.
Pleno 7 7
(obras y compras)
P}Jblle\Clon de. las secretarias o Pleno 13 13
direcciones existentes y sus contactos.
Publicacién de los curriculumns de las
. - Nulo o 7
autoridades municipales.
Inst to d It I
ns rumer,1 o de consultas a la Nulo o 13
ciudadania (encuestas online)
Informaaon sobre servicios publicos. Pleno 7 7
(residuos urbanos)
Informacion sobre funcionamiento de
o AOF Pleno 7 7
servicios publicos.
Puntaje total 80 100
Facebook si no
Twitter si no

Instagram si no




Municipalidad de Limon

Limon, capital del ambiente afrocaribeiio, nace con la construccion de un puerto de
exportacion de bananos y todo tipo de granos en 1870 en Costa Rica. Puerto Limén
es una de las ciudades mas antiguas del mundo creada con la llegada de Cristébal
Colén tras la conquista del Nuevo Mundo. Sus dos puertos son los mas grandes e
importantes para usos comerciales de este pais centroamericano, en donde las
exportaciones e importaciones sobrepasan el 80% de la actividad nacional. Limén
cuenta con una poblacion estimada de 60 710 habitantes, se caracteriza por tener la
mayor poblaciéon negra de todo el pais, y destaca por el crisol de razas que en ella

habitan.

La pagina web de la municipalidad Limén, presenta una publicacion sobre los proyectos
llevados a cabo por parte de la municipalidad, ademas de la publicacién de los gastos
realizados por parte del gobierno y su presupuesto, se puede acceder a las normas
vigentes y a las ordenanzas municipales, estan publicadas las direcciones que
conforman a la municipalidad y su contacto con estas mismas, se puede acceder a la
informacion sobre el funcionamiento de los servicios publicos. Sin embargo, no existe
la posibilidad de realizar tramites, pero si se puede consultar el pago de impuestos en
la cantidad que se va a pagar, no hay publicacion sobre los curriculums de las
autoridades municipales ni informacion sobre los residuos urbanos, no existe la
posibilidad de responder consultas ciudadanas o encuestas online debido a la
inexistencia de estas mismas. La municipalidad limén cuenta con solo una red social

qué es Facebook.

En la pagina web de la municipalidad de Limén le hace falta habilitar la posibilidad de
responder encuestas online para asi fomentar la participacion ciudadana ademas de

publicar los curriculums de las autoridades municipales y de dar informacién acerca de

lo que se hace con los residuos urbanos de la municipalidad.




Municipalidad Limén

Puntaje asignado de Puntaje maximo
Indicadores Nulo/Pleno acuerdo a la asignado a cada
evaluacion indicador
Pub_llcaaon de proyectos ,ur.banlstlcos y Pleno 13 13
de infraestructura en la pagina web.
Publicaciéon clara del presupuesto y Pleno 13 13

gastos municipales.
Existencia de realizacion de tramites
online a través de pagina web de la Nulo 2 7
municipalidad.
Acceso directo a las normativas

. . Pleno 13 13
vigentes en la pagina web.
Publicacién de licitaciones futuras.
Pleno 7 7
(obras y compras)
P}Jblle\Clon de. las secretarias o Pleno 13 13
direcciones existentes y sus contactos.
Publicacién de los curriculumns de las
. - Nulo o 7
autoridades municipales.
Inst to d It I
ns rumer,1 o de consultas a la Nulo o 13
ciudadania (encuestas online)
Informaaon sobre servicios publicos. Nulo o 7
(residuos urbanos)
Informacion sobre funcionamiento de
o AOF Pleno 7 7
servicios publicos.
Puntaje total 68 100
Facebook si si
Twitter no si

Instagram no si




ECUADOR

Ecuador o seglin su nombre oficial Republica de Ecuador, es un pais que se encuentra
ubicado en la parte noreste de América del Sur. Proclamoé su independencia de Espaiia
el 24 de mayo de 1822 cuando aun era conocido como “el departamento del sur” de
la Gran Colombia y luego el 13 de mayo de 1830 sali6 de la confederacion para
proclamarse como republica independiente. Su ciudad capital es Quito, aunque la

ciudad mas poblada es Guayaquil con una poblacion de 2,698 millones (2019).

Ecuador limita al norte con Colombia, al sur y este con Peru y al oeste con el océano
Pacifico, el cual lo separa de las Islas Galapagos que también es considerado territorio
ecuatoriano y esta ubicado a mas de mil km de la costa pacifica. Este pais cuenta con
una extension total de 283.561 km? lo que lo convierte en el cuarto pais mas pequefio
del continente, a pesar de lo anterior, en el habitan 16 millones de personas, lo que lo
ubica en el primer lugar de América del Sur en cuanto a la cantidad de habitantes en

relacion a la extensién de su territorio.

El Ecuador esta constituido por 4 regiones naturales que son: Costa, Sierra, Oriente y
Galapagos, gracias a su posicidn geografica es considerado uno de los paises mas
biodiversos del mundo. Este es el primer pais del mundo en obtener derechos de la
naturaleza, que hoy estan garantizados en la Constituciéon Nacional de Ecuador. En

consecuencia, el 20% del pais es una reserva ecolodgica.

En la Constitucion Politica de la Republica del Ecuador se define a este como un pais
unitario, dividido en 24 provincias, 221 cantones y 1228 parroquias urbanas (412) y
rurales (816). En cuanto al idioma, se encuentra que el castellano es el idioma oficial
del Ecuador; el castellano, el kichwa y el shuar son idiomas oficiales de relacion
intercultural. Es importante resaltar lo anterior dado que casi cuatro millones de
personas (alrededor del 25%) en el Ecuador pertenecen a la poblacién indigena y

hablan alrededor de 20 idiomas diferentes.

@FSII



Segun la actual Constitucion vigente del pais, la forma de gobierno de Ecuador
corresponde a una republica presidencialista y se administra de manera
descentralizada. La Asamblea Nacional es unicameral y esta formada con 137
miembros directamente elegidos, quienes son designados por 4 anos. El poder del
Estado ecuatoriano se encuentra dividido en cinco funciones (poderes) entre los que
se encuentran los tres tradicionales: la funcion ejecutiva, la legislativa y la judicial; y en

adicion: la funcion electoral y la de transparencia y control social.

El presidente de la Republica es a su vez jefe de Estado y de gobierno, ejerciendo la
funcion ejecutiva en conjunto con los ministerios, secretarias, agencias y demas

instituciones.

Grafico. Indicadores locales de Ecuador
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Municipalidad de Portoviejo

Portoviejo, también conocida como San Gregorio de Portoviejo, es una ciudad
ecuatoriana; cabecera cantonal del Canton Portoviejo y capital de la Provincia de
Manabi, asi como la segunda urbe mas poblada de la misma. Tiene una poblacion de
206 682 habitantes. Es la segunda ciudad mas poblada de Manabi, después de Manta
y la octava de Ecuador. Poblacion compuesta mayoritariamente por blancos y
descendientes de esparioles, italianos, libaneses, alemanes y descendientes de las
culturas nativas de la zona. El valle del Rio Portoviejo en el que esta ubicada la ciudad
es rico en produccién de hortalizas, legumbres y frutas tropicales para el consumo

interno.

El sector industrial es incipiente y la linea mas desarrollada es la agroindustria con
plantas procesadoras de aguardiente refinado, salsa de tomate y platano en rodajas,

popularmente conocido como chifles.

La pagina web de la municipalidad de Portoviejo, presenta una publicacion sobre los
proyectos urbanisticos y de infraestructura por parte de la municipalidad, ademas de
una publicacion clara sobre el presupuesto y gastos municipales, estan publicadas las
secretarias que conforman a la municipalidad y su contacto con estas mismas, se
pueden realizar tramites cobmo el permiso de construccion o liquidacion de alcabalas
del mismo modo se pueden realizar pagos de servicios, la pagina web tiene la
posibilidad de contestar encuestas online pero estas no son acerca de la municipalidad

si no funcionamiento de la pagina web de la municipalidad.

Dentro de la pagina web de la municipalidad de Portoviejo no hay acceso a las normas
vigentes, tampoco existe publicacion sobre las obras y compras llevadas a cabo por
parte del municipio, no hay una publicacién de los curriculums de las autoridades

municipales, ni de los servicios publicos ni sobre el funcionamiento de estos mismos,

lo cual es importante que la municipalidad habilite y presente informacién acerca de

[
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La municipalidad de Portoviejo cuenta con redes sociales como Facebook Twitter e

Instagram.
Municipalidad de Portoviejo
Puntaje asignado de Puntaje maximo
Indicadores Nulo/Pleno acuerdo a la asignado a cada
evaluacion indicador

Pub.llcaaon de proyectos ,ur.banlstlcos y Pleno 13 13
de infraestructura en la pagina web.
Publicacién clara del presupuesto y Pleno 13 13

gastos municipales.
Existencia de realizacion de tramites
online a través de pagina web de la Pleno 7 7
municipalidad.
Acceso directo a las normativas

. - Nulo o 13
vigentes en la pagina web.
Publicacién de licitaciones futuras.
Nulo o 7
(obras y compras)
P}Jblle\Clon de. las secretarias o Pleno 13 13
direcciones existentes y sus contactos.
Publicacién de los curriculumns de las
. - Nulo o 7
autoridades municipales.
Ir?strumer?to de consultas .a la Pleno 7 13
ciudadania (encuestas online)
Informaaon sobre servicios publicos. Nulo o 7
(residuos urbanos)
Informacion sobre funcionamiento de
o AT Pleno o 7
servicios publicos.
Puntaje total 53 100
Facebook si no
Twitter si no

Instagram si no




Municipio de Loja

Loja, también conocida como Inmaculada Concepcion de Loja, es una ciudad del sur de
Ecuador, conocida como la capital cultural del pais por su escena musical. Este
municipio es una Institucion con autonomia politica, administrativa, financiera y
descentralizada. Asimismo, es cabecera cantonal del Cantén Loja y capital de la
Provincia de Loja, asi como la urbe mas grande y poblada de la misma. Cuenta con una

poblacion de 170,280 habitantes y una superficie 60 km2.

Sobre lo observado en la pagina web oficial de la alcaldia de Loja. Se puede argumentar
que esta provee informacion valiosa para la ciudadania, sin embargo, hay datos
importantes que deben ser tomados en cuenta e incluirse en esta. La pagina recibio
un puntaje de 35/100 en los indicadores evaluados por FUDEPA, entre los puntos
positivos a resaltar se encuentra la existencia de imagenes e informacién sobre las
restauraciones y obras que se estan realizando, lo cual es importante, para que el

ciudadano tenga la oportunidad de realizar una mejor veeduria de las obras publicas.

Asi mismo, En la pagina web de la municipalidad se encuentra una seccion llamada
"Tramites" donde se puede realizar varios pagos y tramites de diferentes tipos, esto es
importante para que el ciudadano reciba una mejor atencion a sus solicitudes. Otro
punto a resaltar es que en la pagina web se encuentra una opcioén titulada "servicios"

donde se da informacién sobre los servicios publicos prestado por la municipalidad.

A pesar de lo anterior, hay algunos puntos a mejorar, por ejemplo, el hecho de que no
exista una opcion que permita revisar los curriculums de las autoridades y que ni
siquiera salgan los nombres de todas las autoridades, ya que solo se proveen los
nombres y contactos de los concejales, pero del resto de autoridades no se muestra

nombres o fotos que permitan identificarlos con sus cargos.

Sobre el manejo de las Redes sociales por parte de la alcaldia de Loja, es observable

[
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que actualmente tiene cuenta activa, tanto en Facebook, Twitter e Instagram. En estas 0

I




se puede ver que publican imagenes de eventos, novedades y en general informacion

importante para la ciudadania.

Municipio de Loja

Puntaje asignado de Puntaje méaximo
Indicadores Nulo/Pleno acuerdo a la asignado a cada
evaluacion indicador
Pul?llcaaon de proyectosl u'rbanlstlcos y Pleno 13 13
de infraestructura en la pagina web.
Publicacién clara del presupuesto y Nulo 0 13

gastos municipales.

Existencia de realizacion de tramites
online a través de pagina web de la Pleno 7 7
municipalidad.

Acceso directo a las normativas vigentes

, . Nulo 3 13
en la pagina web.
Publicacion de licitaciones futuras. (obras Nulo 0 7
y compras)
P!thC.aCIOh _de las secretarias o Nulo 3 13
direcciones existentes y sus contactos.
Publicacién de los curriculumns de las
. .. Nulo 0 7
autoridades municipales.
Instrumento de consultas a la ciudadania
. Nulo (0} 13
(encuestas online)
Info_rmaaon sobre servicios publicos. Nulo > 7
(residuos urbanos)
Informacion sobre funcionamiento de
. . S Pleno 7 7
servicios publicos.
Puntaje total 35 100
Facebook Tiene Si
Twitter Tiene Si

Instagram Tiene Si




Municipio de Ambato

Ambato, también conocida como San Juan Bautista de Ambato, es una ciudad
ecuatoriana; esta ciudad ubicada a una hora y media del sur de Quito, es la cabecera
cantonal del Cantén Ambato y capital de la Provincia de Tungurahua, asi como la urbe
mas grande y poblada de la misma. En el censo de 2010 tenia una poblacién de
165.185 habitantes, lo que la convierte en la décima ciudad mas poblada del pais. En
1603 se fundo6 oficialmente, pero a través de su historia fue destruida por varios
terremotos, el ultimo, en 1949, la destruy6 casi totalmente a tal punto que la ciudad

debio ser reconstruida y refundada luego de este evento.

Sobre la pagina web oficial de la alcaldia, se puede argumentar que es una pagina
bastante completa, que brinda informacion oportuna y valiosa. Esta pagina recibié un
puntaje de 82/100 en los indicadores evaluados por FUDEPA. Entre los puntos
positivos a resaltar se encuentra la publicacién actualizada de imagenes e informacion
sobre las restauraciones y obras que se estan realizando en el municipio, asi como la
oportunidad que tienen los ciudadanos de encontrar una opciéon que da cuenta sobre
las licitaciones y compras. Lo anterior garantiza que el ciudadano pueda contar con las

herramientas para ejercer una mejor veeduria.

Asi mismo, el municipio de Ambato cuenta dentro de su pagina web con la posibilidad
de realizar varios tramites online, que le facilita al ciudadano el pago de ciertos

servicios, agilizar procesos, descargar documentos importantes, etc.

A pesar de lo anterior, hay algunos puntos por mejorar e informacién que debe ser
actualizada. La pagina web debe proporcionar espacios donde la opinién de los
ciudadanos pueda ser escuchada, ya que actualmente en la pagina web de la

municipalidad no se encuentran ningun tipo de mecanismos de encuestas y asi mismo,

tampoco se encuentra disponible los curriculums de las autoridades, solo se encuentra

[

el del alcalde de turno. N
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Sobre el manejo de las redes sociales, la alcaldia cuenta con perfiles activos tanto en
Facebook, Instagram y Twitter. En estos 3 perfiles es observable que la informacién
que se provee es util y busca mantener enterados a los ciudadanos de las ultimas
noticias y novedades de la ciudad. Asi mismo genera interaccion entre las autoridades

y los ciudadanos, asi como entre estos ultimos.

Municipio de Ambato

Puntaje asignado de Puntaje maximo
Indicadores Nulo/Pleno acuerdo a la asignado a cada
evaluacion indicador
Pub.llcaaon de proyectos ,ur.banlstlcos y Pleno 13 13
de infraestructura en la pagina web.
Publicacién clara del presupuesto y Pleno 13 13

gastos municipales.

Existencia de realizacion de tramites
online a través de pagina web de la Pleno 7 7
municipalidad.

Acceso directo a las normativas vigentes

, . Pleno 13 13
en la pagina web.
Publicacion de licitaciones futuras.
Pleno 7 7
(obras y compras)
Publicacion de las secretarias o
. . . Pleno 13 13
direcciones existentes y sus contactos.
Publicaciéon de los curriculumns de las
. .. Nulo 2 7
autoridades municipales.
Instrumento de consultas a la
. . . Nulo 0 13
ciudadania (encuestas online)
Informacion sobre servicios publicos.
. P Pleno 7 7
(residuos urbanos)
Informacion sobre funcionamiento de
.. S Pleno 7 7
servicios publicos.
Puntaje total 82 100
Facebook Tiene si
Twitter Tiene Si
Instagram Tiene si




Municipio de Esmeralda

Esmeraldas, también conocida como San Mateo de las Esmeraldas, es una ciudad
ecuatoriana; cabecera del canton homoénimo y capital de la Provincia de Esmeraldas,
asi como la urbe mas grande y poblada de la misma. En el censo de 2010 tenia una
poblacién de 154.035 habitantes, lo que la convierte en la undécima ciudad mas
poblada del pais. Las actividades principales de la ciudad son el comercio, la industria
y la agricultura. Ofrece hermosas playas con paisajes y clima calido, que la hacen uno

de los destinos turisticos mas visitados de la zona.

Sobre la pagina web oficial de la ciudad se puede decir, que esta proporciona mucha
informacion valiosa, pero sin duda, aun debe incluir datos importantes para la
ciudadania y mejorar algunos aspectos. Esta pagina recibié un puntaje de 75/100 en
los indicadores evaluados por FUDEPA. Entre los puntos a resaltar encontramos la
seccion de "transparencia 2022" en donde se puede encontrar informacion sobre
licitaciones y compras. Asi mismo, en esa seccion se encuentran disponibles las normas

vigentes e informacién sobre los presupuestos y gastos municipales.

Otro punto positivo a resaltar es que en la opcién de "Direcciones" se pueden encontrar
tanto los nombres y cargos de las autoridades, como sus teléfonos de contacto y

direcciones de correos electronicos.

Como puntos negativos a mejorar, esta la inexistencia de mecanismos de encuestas
donde los ciudadanos puedan aportar a la toma de decisiones, por lo tanto, esto debe
procurarse. Asi mismo, en la pagina web no se encuentran enlaces que permitan
observar cuales son los servicios ofrecidos por el municipio. Como ultimo punto a
mencionar, se debe resaltar que en la pagina web Solo se provee el curriculum de la
alcaldesa de turno, lo ideal es que se pueda agregar los curriculums de las demas

autoridades con el fin de que la ciudadania pueda ejercer una veeduria sobre la

]
contratacion de estas personas que ocupan importantes cargos publicos. N
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Sobre el manejo de las redes sociales se observa que la alcaldia cuenta con perfiles
activos tanto en Facebook, como en Twitter, pero que no cuenta con cuenta en
Instagram. Tanto en Facebook como en Twitter, se pueden encontrar publicaciones
recientes que abarcan todo tipo de temas que son importantes para la comunidad y

que los mantiene enterados de las noticias mas importantes.

Municipio de Esmeraldas

Puntaje asignado de Puntaje maximo
Indicadores Nulo/Pleno acuerdo a la asignado a cada
evaluacion indicador
Pub.llcaaon de proyectos ,ur.banlstlcos y Pleno 13 13
de infraestructura en la pagina web.
Publicacién clara del presupuesto y Pleno 13 13

gastos municipales.

Existencia de realizacion de tramites
online a través de pagina web de la Pleno 7 7
municipalidad.

Acceso directo a las normativas vigentes

. Pleno 13 13
en la pagina web.
Publicacién de licitaciones futuras.
Pleno 7 7
(obras y compras)
P}Jbllc.aaon de. las secretarias o Pleno 13 13
direcciones existentes y sus contactos.
Publicacién de los curriculumns de las
. - Nulo 2 7
autoridades municipales.
Instrumento de consultas a la
. ] . Nulo (0] 13
ciudadania (encuestas online)
nfo.rmaaon sobre servicios publicos Nulo 7 7
(residuos urbanos)
Informacion sobre funcionamiento de
o AT Nulo (0] 7
servicios publicos.
Puntaje total 75 100
Facebook Tiene Si
Twitter Tiene Si
Instagram No No




Municipio de Riobamba

Riobamba, también conocida como San Pedro de Riobamba, es una ciudad ecuatoriana;
cabecera cantonal del Canton Riobamba y capital de la Provincia de Chimborazo, asi
como la urbe mas grande y poblada de la misma. Esta ciudad que cuenta con una
poblacion de 225,741 se localiza al centro de la region Interandina del Ecuador, La
ciudad fue fundada el 9 de julio de 1575 cerca de la laguna de Colta. Tras un
devastador terremoto en el afio de 1797 qued6 completamente destruida y se traslado,
en el mismo afo, al lugar que ocupa hoy en dia, convirtiéndose en la primera ciudad

planificada del pais.

Sobre la pagina web oficial de la alcaldia, se puede observar que esta provee
informacion util y provechosa, sin embargo, hay algunos datos importantes que aln
faltan por agregar. Esta pagina recibié6 un puntaje de 45/100 en los indicadores
evaluados por FUDEPA. Entre los puntos positivos a resaltar se encuentra que en la
pagina se nos da una opcion titulada "gobierno" donde proveen informacién sobre el
presupuesto municipal y los gastos realizados por las autoridades, asi mismo, en esa

misma opcion, el ciudadano encuentra la informacién de licitaciones y compras.

Ademas de lo anterior, en dicha pagina los ciudadanos cuentan con la posibilidad de
realizar diversos tramites de manera online, asi como la oportunidad de encontrar

disponible las normas vigentes en la municipalidad.

Entre los puntos a mejorar, se encuentra que en la pagina web de Riobamba no se
haya disponibles publicaciones sobre proyectos urbanisticos y de infraestructura, lo
cual es importante dado a que permite a los ciudadanos saber cuales obras se estan
llevando a cabo con el dinero publico. Asi mismo, en la pagina no se puede encontrar
disponible los curriculums de todas las autoridades, solo el del alcalde, tampoco se

dan nombres o teléfonos de contacto de las autoridades, lo anterior debe mejorarse

contratacion de autoridades publicas.

b
con el fin de progresar en la interacciéon con los ciudadanos y la transparencia en la N
.




En cuanto a lo concerniente con las redes sociales, es observable que la alcaldia solo
cuenta con un perfil en Facebook y esta inactivo, no cuenta ni con Instagram, ni Twitter.
Las redes sociales constituyen hoy en dia una gran herramienta para generar
interaccion entre autoridades y ciudadanos, por lo tanto, la alcaldia de Riobamba debe

procurar mejorar este punto.

Municipio de Riobamba

Puntaje asignado de Puntaje maximo
Indicadores Nulo/Pleno acuerdo a la asignado a cada
evaluacion indicador
Pub.llcaaon de proyectos ,ur.banlstlcos y Nulo 0 13
de infraestructura en la pagina web.
Publicacién clara del presupuesto y Pleno 13 13

gastos municipales.

Existencia de realizacion de tramites
online a través de pagina web de la Pleno 7 7
municipalidad.

Acceso directo a las normativas vigentes

, . Pleno 13 13
en la pagina web.
Publicacion de licitaciones futuras.
Pleno 7 7
(obras y compras)
Publicacion de las secretarias o
. . . Nulo 3 13
direcciones existentes y sus contactos.
Publicaciéon de los curriculumns de las
. .. Nulo 2 7
autoridades municipales.
Instrumento de consultas a la
. , . Nulo 0 13
ciudadania (encuestas online)
Informacion sobre servicios publicos.
; P Nulo 0 7
(residuos urbanos)
Informacion sobre funcionamiento de
.. S Nulo (0] 7
servicios publicos.
Puntaje total 45 100
Facebook Tiene No
Twitter No tiene No

b
Instagram No tiene No N
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Municipalidad de Milagro

La ciudad del Milagro, es conocida como San Francisco de Milagro, es una ciudad
ecuatoriana; cabecera del cantén y la tercera urbe mas grande y poblada de la Provincia
del Guayas. Asimismo, se localiza al centro-sur de la region litoral de Ecuador, en una
extensa llanura atravesada por el Rio Milagro. Con respecto al ambito econémico, el
comercio y los microempresarios, proviene de una actividad de herencia de los
antepasados milagrefos; por otro lado, también depende de la produccion agricola de

las parroquias rurales del canton.

Con lo que respecta a la pagina web de la municipalidad, ofrece una informacién clara
sobre la forma en la que se ejecuta el presupuesto, de igual forma cuenta con su seccién
normativa; ademas, ofrece informacion detallada sobre los procesos de los tramites
que se pueden realizar via online. Sin embargo, la municipalidad debe considerar
mejorar la informacién de los servicios que ofrece; por otro lado, deberia desarrollar
un espacio que condensa la informacién de forma interactiva de los proyectos
urbanisticos y de infraestructura, de igual forma con la informacién de las licitaciones,
pero lo mas importante permitir que los ciudadanos puedan acceder a la informacién

de las direcciones y hojas de vida de los funcionarios.

Asimismo, se realiz6 una pequena evaluacion a las redes sociales de la municipalidad,;
en ese sentido, el municipio del Milagro cuenta con la red social de Facebook, twitter

e Instagram, en ellas publican las actividades y proyectos que realiza la municipalidad,

por lo que son redes sociales vigentes.




Municipalidad de Milagro

Puntaje asignado de Puntaje maximo
Indicadores Nulo/Pleno acuerdo a la asignado a cada
evaluacion indicador
Put?llcaC|on de proyectos ,ur'banlstlcos y Nulo 0 13
de infraestructura en la pagina web.
Publicacién .c!ara del presupuesto y Pleno 13 13
gastos municipales.
Existencia de realizacién de tramites
online a través de pagina web de la Pleno 7 7
municipalidad.
Accesoldl.recto a las normativas vigentes Pleno 13 13
en la pagina web.
Publicacién de licitaciones futuras. (obras Nulo o 5
y compras)
P}thC‘aCIOH de. las secretarias o Nulo 0 13
direcciones existentes y sus contactos.
Publicacién de los curriculumns de las
: . Nulo (0] 7
autoridades municipales.
Instrumento d(::- consultas a la ciudadania Nulo 0 13
(encuestas online)
Informacmn sobre servicios publicos. Pleno 3 5
(residuos urbanos)
Informacion sobre funcionamiento de
. F Nulo o 7
servicios publicos.
Puntaje total 36 100

Facebook Tiene Si
Twitter Tiene Si
Instagram Tiene Si




Municipalidad de Ibarra

La ciudad de Ibarra, es conocida como San Miguel de Ibarra, ciudad ecuatoriana;
cabecera municipal del Cantén Ibarra y capital de la provincia de Imbabura, asi como
la urbe mas grande y poblada de la misma. Se localiza al norte de la region interandina
del Ecuador, en la hoya del rio Chota, en un valle atravesado en el este por el rio
Tahuando. Con respecto al ambito econémico, la ciudad es prospera gracias al sector
terciario que supone el 70% de los empleos en la ciudad, la agroindustria y
procesamiento de alimentos como la cebada, la remolacha, la caifa de azucar, la patata,

las legumbres y etc.

Con lo que respecta a la pagina web de la municipalidad, ofrece una informacién clara
sobre la forma en la que se ejecuta el presupuesto, de igual forma cuenta con su seccién
normativa, con la informacién de los servicios que ofrece; ademas, ofrece informacién
detallada sobre los procesos de los tramites que se pueden realizar via online, y en la
informacion interactiva sobre los proyectos urbanisticos y de infraestructura. Sin
embargo, la municipalidad debe considerar mejorar en desarrollar un espacio que
condensa la informacion de las licitaciones, y lo mas importante permitir que los
ciudadanos puedan acceder a la informacion de las direcciones y las hojas de vida de

los funcionarios.

Asimismo, se realiz6 una pequena evaluacion a las redes sociales de la municipalidad,;
en ese sentido, el municipio de Ibarra cuenta con la red social de Facebook, Twitter e

Instagram, en ellas publican las actividades y proyectos que realiza la municipalidad,

por lo que son redes sociales vigentes.




Municipalidad de Ibarra

Puntaje asignado de Puntaje maximo
Indicadores Nulo/Pleno acuerdo a la asignado a cada
evaluacion indicador
Pulrfllcaaon de proyectos ,ur‘banlstlcos y Pleno 13 13
de infraestructura en la pagina web.
Publicacién cl I
ublicacion 'c‘ara del presupuesto y Pleno 13 13
gastos municipales.
Existencia de realizacion de tramites
online a través de pagina web de la Pleno 7 7
municipalidad.
Accesoldl'recto a las normativas vigentes Pleno 13 13
en la pagina web.
Publicacién de licitaciones futuras. (obras Nulo o 5
y compras)
P}JbllCéClon d(? las secretarias o Nulo 0 13
direcciones existentes y sus contactos.
Publicacién de los curriculumns de las
: . Nulo (0] 7
autoridades municipales.
Instrumento d(::- consultas a la ciudadania Pleno 13 13
(encuestas online)
Informacmn sobre servicios publicos. Pleno 7 5
(residuos urbanos)
Informacién sobre funcionamiento de
. F Pleno 7 7
servicios publicos.
Puntaje total 73 100

Facebook Tiene Si
Twitter Tiene Si
Instagram Tiene Si




Municipalidad de La Libertad

La Libertad es una ciudad ecuatoriana, que es cabecera cantonal del Cantén de La
Libertad, asi como la urbe mas poblada de la Provincia de Santa Elena. La ciudad se
localiza al centro-sur de la region litoral del Ecuador, en la puntilla de Santa Elena. En
el aspecto econémico, La Libertad es el centro econémico de la provincia, y uno de los
principales del pais, alberga grandes organismos financieros y comerciales,

basicamente su economia es la pesca, el turismo y el petréleo.

Con lo que respecta a la pagina web de la municipalidad, ofrece una informacién sobre
la forma en la que se ejecuta el presupuesto, pero debe ser actualizada; de igual forma
cuenta con un boletin informativo en las que se atribuye normativas de la
municipalidad, pero es necesario que la pagina cuenta con una seccion propia que
sintetice esa informacién. Ese mismo boletin también informa sobre las obras; ademas,
ofrece informacién detallada sobre los procesos de los tramites que se pueden realizar
via online. Por otro lado, la municipalidad debe considerar mejorar y desarrollar un
espacio que condensa la informacién de las licitaciones, las direcciones y las hojas de
vida de los funcionarios, en las formas de participaciéon ciudadana e informacién de los

servicios que ofrece la municipalidad.

Asimismo, se realiz6 una pequena evaluacion a las redes sociales de la municipalidad;

en ese sentido, el municipio de La Libertad cuenta con la red social de Facebook,

Twitter e Instagram, pero estas redes sociales no estan vigentes.




Municipalidad de La Libertad

Puntaje asignado de Puntaje maximo
Indicadores Nulo/Pleno acuerdo a la asignado a cada
evaluacion indicador
Pulrfllcaaon de proyectos ,ur!oanlstlcos y Pleno 7 13
de infraestructura en la pagina web.
Publicacién clara del presupuesto y Pleno 8 13

gastos municipales.

Existencia de realizacion de tramites
online a través de pagina web de la Pleno 3 7
municipalidad.

Acceso directo a las normativas vigentes

(. Pleno 4 13
en la pagina web.
Publicacia licitaci r .
ublicacion de licitaciones futuras. (obras Nulo 0 7
y compras)
P}JbllCéClon d(? las secretarias o Nulo 0 13
direcciones existentes y sus contactos.
Publicacién de los curriculumns de las
. . Nulo (o} 7
autoridades municipales.
Instrumento d(::- consultas a la ciudadania Nulo 0 13
(encuestas online)
Informacmn sobre servicios publicos. Nulo o 5
(residuos urbanos)
Informacién sobre funcionamiento de
. s Nulo o 7
servicios publicos.
Puntaje total 22 100
Facebook Tiene No
Twitter Tiene No

Instagram Tiene No




Municipalidad de Babahoyo

La ciudad de Babahoyo, es conocida como Santa Rita de Babahoyo, una ciudad
ecuatoriana; cabecera cantonal del canton Babahoyo y capital de la provincia de Los
Rios. Esta ciudad se localiza en el centro de la region litoral del Ecuador, en una extensa
llanura. En lo que respecta al ambito econémico, la ciudad tiene el mejor enlace
comercial de la provincia debido a la agricultura de alta escala y a sus cultivos de gran
calidad, en ese caso, la poblacibn en su gran mayoria se dedica al cultivo,

principalmente de arroz, banano y cacao.

Con lo que respecta a la pagina web de la municipalidad, ofrece una clara informacion
sobre la forma en la que se ejecuta el presupuesto, de igual forma la informacion
detallada que ofrece sobre los procesos de los tramites que se pueden realizar via
online, y asi también con su seccion normativa. Ademas, de la informacion sobre
servicios publicos que ofrece la municipalidad. Sin embargo, es necesario que la pagina
cuente con una seccion propia que sintetice la informacion sobre los proyectos
urbanisticos. Asimismo, la municipalidad debe considerar mejorar y desarrollar un
espacio que condensa la informacién de las licitaciones, las direcciones y las hojas de
vida de los funcionarios y en las formas de participacién ciudadana e informacién de

los servicios que ofrece la municipalidad.

Asimismo, se realiz6 una pequena evaluacion a las redes sociales de la municipalidad,;

en ese sentido, el municipio de Babahoyo cuenta con la red social de Facebook, Twitter

e Instagram; lo que indican que estas redes sociales estan vigentes.




Municipalidad de Babahoyo

puntaje asignado de

Puntaje maximo

servicios publicos.

Indicadores Nulo/Pleno acuerdo a la asignado a cada
evaluacion indicador

Pulrfllcaaon de proyectos ,ur‘banlstlcos y Nulo 0 13
de infraestructura en la pagina web.
Publicacién clar | pr

ublicacio 'c‘a a del presupuesto y Pleno 13 13
gastos municipales.
Existencia de realizacion de tramites
online a través de pagina web de la Pleno 7 7
municipalidad.
Accesoldl'recto a las normativas vigentes Pleno 13 13
en la pagina web.
Publicacién de licitaciones futuras. (obras Nulo o 5
y compras)
P}JbllCéClon d(? las secretarias o Nulo 0 13
direcciones existentes y sus contactos.
Publicacién de los curriculumns de las

: . Nulo (0] 7
autoridades municipales.
Instrumento d(::- consultas a la ciudadania Nulo 0 13
(encuestas online)
Informacmn sobre servicios publicos. Pleno 7 5
(residuos urbanos)
Informacién sobre funcionamiento de
Pleno 7 7

Puntaje total

47

100

Facebook Tiene Si
Twitter Tiene Si
Instagram Tiene Si




Municipalidad de Ruminahui

Ruminfahui es un cantén ecuatoriano, situado en la provincia de Pichincha, el 31 de
mayo de 1938 a Sangolqui se la eleva a la categoria de Cantén, separandola de Quito
y se le cambia el nombre por el de Ruminahui. En el canton Rumifiahui habitan
aproximadamente 106 548 habitantes, cuenta con tres parroquias urbanas que son:

Sangolqui, San Pedro de Taboada y San Rafael; y dos rurales: Cotogchoa y Rumipamba.

La pagina web de la municipalidad de Ruminahui, cuenta con la informacion clara sobre
los presupuestos y los gastos llevados a cabo por las autoridades municipales, también
se puede acceder a las normativas vigentes dentro de la pagina web y existe
informacion acerca de los servicios publicos. Sin embargo la pagina web no cuenta con
la publicacion sobre proyectos urbanisticos y de infraestructura, no hay publicacion
acerca de las secretarias existentes y el curriculum de estas mismas, informacién sobre
los residuos urbanos y de igual manera no existe la posibilidad de realizar tramites
online ni de responder encuestas o consultas a la ciudadania por lo tal se espera que
se actualice y mejore en estos puntos como sugerencia para una mayor facilidad de

acceso a la informacién e interaccién via web de ciudadania y gobierno.

La municipalidad de Ruminahui tiene redes sociales como Facebook Twitter e Instagram

y estas mismas tienen una vigencia, todo de sus redes sociales se publican actividades

y proyectos que se llevaran a cabo dentro de la municipalidad.




Municipalidad Rumifahui

Puntaje asignado de Puntaje maximo
Indicadores Nulo/Pleno acuerdo a la asignado a cada
evaluacion indicador
Pub_llcaaon de proyectos ,ur.banlstlcos y Nulo o 13
de infraestructura en la pagina web.
Publicaciéon clara del presupuesto y Pleno 13 13

gastos municipales.
Existencia de realizacion de tramites
online a través de pagina web de la Nulo o 7
municipalidad.
Acceso directo a las normativas

. . Pleno 13 13
vigentes en la pagina web.
Publicacién de licitaciones futuras.
Nulo o 7
(obras y compras)
Publicacién de | tari
ublicacién de las secretarias o Nulo o 13
direcciones existentes y sus contactos.
Publicacién de los curriculumns de las
. - Nulo o 7
autoridades municipales.
Inst to d It I
ns rumer,1 o de consultas a la Nulo o 13
ciudadania (encuestas online)
Informaaon sobre servicios publicos. Nulo o 7
(residuos urbanos)
Informacion sobre funcionamiento de
At AOF Pleno 7 7
servicios publicos.
Puntaje total 33 100
Facebook si Si
Twitter si Si

Instagram si Si




PANAMA

Panama o Republica de Panama segun su nombre oficial, es un pais que cuenta con
una superficie de 75517 Km2 y una poblacién de 4,18 millones de habitantes de los
cuales 417.559 (12.28%) son indigenas. Esta situado al extremo sureste) del Istmo
centroamericano, a siete grados al norte del Ecuador. Limita al Norte con el Atlantico

(Mar Caribe), al Sur con el Pacifico, al Este con Colombia y al Oeste con Costa Rica.

El idioma oficial de este pais es el espafol, aunque se hablan otras varias lenguas de
manera mas o menos minoritaria, indigenas o no, entre las que se encuentran el inglés,
el ngabere, el kuna y otras. De igual manera la religion mayoritaria de panama es la
catdlica, aunque en las ultimas décadas han proliferado las congregaciones evangélicas

y protestantes

Su ciudad capital es Ciudad de panama, este pais se divide administrativamente en diez
provincias (Panama, Panama Oeste, Colon, Bocas del Toro, Chiriqui, Darién, Veraguas,
Los Santos, Coclé y Herrera) y cinco comarcas indigenas (Kuna Yala, Embera-Wounaan,

Ngobe-Buglé, Kuna de Wargandi y Kuna de Madungandi).

En cuanto a su forma de Estado, la Constitucién politica de la Republica de Panama,
promulgada en 1972 y enmendada en 1983, establece como forma de Estado la
Republica Presidencialista con un sistema democratico de gobierno basado en tres
organos separados: Legislativo, Ejecutivo y Judicial. El Gobierno de la Republica de
Panama es una democracia constitucional, en la que el presidente, quien dirige el

organo ejecutivo, es jefe de Estado y Jefe de Gobierno.

En este sentido, el Presidente es elegido en sufragio universal directo, cada 5 afos, al
igual que su vicepresidente, donde también nombra su gabinete quienes son de libre

nombramiento y remocion del presidente y cuyas carteras son creadas por ley.

S FLEI



La reuniéon del presidente con el vicepresidente y los ministros de Estado se denomina
Consejo de Gabinete, el cual cumple las funciones que le asignan la constitucion y las
leyes. El legislativo esta constituido por la Asamblea Nacional de Panama, cuya funcién
principal consiste en la expedicion de leyes. Este 6érgano esta compuesto por diputados,
escogidos mediante postulacién partidista y votacion popular directa, para encargarse

de sus curules por un periodo de cinco anos.

En cuanto a la economia de Panama, se puede decir que es una de las mas estables de
América, esto dado en gran medida a la existencia del comercio llevado a cabo en el
canal de Panama. Las principales actividades se encuentran los servicios financieros,
turisticos y logisticos, los cuales representan el 75 % del PIB. La moneda de circulacién
es el Délar Estadounidense, aunque a efectos nominales la moneda oficial es el Balboa,

que tiene paridad con el délar

Grafico. Indicadores locales de Panama
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Municipio de Santiago

La ciudad de Santiago, también conocida como Santiago de Veraguas, es la capital de
la provincia de Veraguas en la Republica de Panama. La economia de la ciudad de
Santiago se basa en el comercio, la banca, la agricultura, la construccion y la ganaderia.
En calidad de capital provincial alberga la gobernacion, los ministerios y las principales
oficinas de entidades oficiales. También es el principal centro comercial, financiero,

educativo, civico y cultural de la provincia de Veraguas.

Sobre la informacion que se suministra en la pagina web oficial de la alcaldia, se puede
encontrar que, si bien cuenta con informacion importante y util, ain faltan muchos
datos relevantes por habilitar, por lo tanto, recibié un puntaje de 46/100 en los
indicadores evaluados por FUDEPA. Entre los puntos positivos a resaltar encontramos
primeramente que, en la pagina se encuentra habilitada una seccion titulada
"transparencia" donde se puede ver informacién sobre el presupuesto y gasto
municipal, asi mismo, dentro de la pagina web existe una secciéon llamada " personal
municipal " al momento de ir a esta seccion los ciudadanos pueden encontrar
informacion sobre los nombres de las autoridades, sus cargos y contacto. También se
debe resaltar que, en esta, la comunidad también puede realizar tramites de manera

online, haciendo mas facil la gestion de procesos.

A pesar de lo anterior, existen varios puntos negativos a corregir, uno de estos puntos
es que en la pagina web no existe opciones donde se puede acceder a las licitaciones
tanto publicas como privadas realizadas por la municipalidad, tampoco se pueden
encontrar publicaciones sobre proyectos urbanisticos y de infraestructura. Asi mismo,
no existe ninguna publicacion en la pagina web del municipio de los curriculums de las

autoridades municipales.

Un punto a rescatar es que si bien, aun en la pagina no existen opciones de encuesta

a los ciudadanos, se aclara que ya se esta trabajando en este tema y que pronto estara

]
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En cuanto al manejo de las redes sociales, es observable que la alcaldia maneja un
perfil activo tanto en Facebook, como Twitter. En estas dos redes se esta publicando
constantemente informacién para mantener informados a los ciudadanos, sobre obras
publicas que se estan realizando, eventos préximos e informacion relevante que estos

deben tener presente.

Municipio de Santiago

Puntaje asignado de Puntaje maximo
Indicadores Nulo/Pleno acuerdo a la asignado a cada
evaluacion indicador
Pub.llcaaon de proyectos ,ur.banlstlcos y Nulo 0 13
de infraestructura en la pagina web.
Publicacién clara del presupuesto y Pleno 13 13

gastos municipales.

Existencia de realizacion de tramites
online a través de pagina web de la Pleno 7 7
municipalidad.

Acceso directo a las normativas vigentes

, . Pleno 13 13
en la pagina web.
Publicacion de licitaciones futuras.
Nulo (0} 7
(obras y compras)
Publicacic -
}Jbllc.aaon de. las secretarias o Pleno 13 13
direcciones existentes y sus contactos.
Publicaciéon de los curriculumns de las
. .. Nulo (0] 7
autoridades municipales.
Instrumento de consultas a la
. . . Nulo 0 13
ciudadania (encuestas online)
Inf — — ‘blicos.
n ormaaon sobre servicios publicos Nulo o 7
(residuos urbanos)
Informacion sobre funcionamiento de
.. S Nulo (0] 7
servicios publicos.
Puntaje total 46 100
Facebook Tiene Si
Twitter Tiene Si
Instagram No tiene No




Municipio de Chitré

La ciudad de Chitré es la capital de la provincia panamefia de Herrera y fue fundada el
19 de octubre de 1848 como distrito parroquial. Esta situada en el nororiente de la
peninsula de Azuero, el distrito de Chitré cuenta con una poblacion de 57,500
habitantes. En la actualidad en la zona metropolitana de la ciudad de Chitré viven
aproximadamente 100,000 habitantes de los cuales se incluyen las pequeiias ciudades
de La Villa de Los Santos, Pesé, Parita y otros pueblos. Esta ciudad es el principal polo

comercial de la region de Azuero y una de las ciudades mas importantes del pais.

Sobre lo observado en la pagina web oficial de esta ciudad, se puede afirmar que aun
falta incluir mucha informacién valiosa que hasta el momento los ciudadanos no
encuentran disponible. Por lo anterior dicha pagina recibié6 un puntaje de 32/100
segun los indicadores evaluados por FUDEPA. Entre los puntos positivos a resaltar se
encuentra que en la pagina web existe una opcion titulada "Transparencia" donde se
puede ver el presupuesto general asignado, asi mismo, también se puede encontrar las
licitaciones publicas y privadas realizadas por la municipalidad. En términos de
transparencia institucional lo anterior es un gran indicio. Por otro lado, se observa que,
el municipio de Chitré cuenta dentro de su pagina web con la posibilidad de realizar
tramites de manera online, dentro de la seccion titulada "Tramites” esto es importante
ya que ayudara a descongestionar las entidades gubernamentales y facilita los procesos

para los ciudadanos.

A pesar de lo anterior existe todavia mucha informacion que no esta disponible, un
ejemplo de lo anterior es la inexistencia de publicaciones sobre restauraciones u obras
que se estan realizando en la ciudad, esto es importante ya que al ver el progreso de
las obras los ciudadanos pueden ser veedores activos de la inversion del dinero
publico. Otro punto por mejorar es que en dicha pagina web solo se provee el nombre

del intendente, mas no, el de los otros funcionarios ni autoridades. De la misma manera,

informacion importante sobre quienes son las demas autoridades y como llegaron hasta

]
aunque se tiene informacioén sobre el curriculum del intendente, no se tienen ninguna h
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sus puestos actuales. En cuanto al manejo de sus redes sociales se encuentra que la
alcaldia cuenta con perfiles activos tanto en Facebook como en Twitter y que en ambos
se publican imagenes e informacion util a la ciudadania. A pesar de lo anterior no se
encontr6 disponible una pagina en Instagram, es recomendable crear también un perfil
en dicha red social ya que también podria ser una herramienta util en la interaccion

con los ciudadanos.

Municipalidad de Chitré

Puntaje asignado de Puntaje méximo
Indicadores Nulo/Pleno acuerdo a la asignado a cada
evaluacién indicador
Puphcaaon de proyectos ,ur!oanlstlcos y Nulo 0 13
de infraestructura en la pagina web.
Publicacién clara del presupuesto y Pleno 13 13

gastos municipales.
Existencia de realizacién de tramites
online a través de pagina web de la Pleno 7 7
municipalidad.
Acceso directo a las normativas

. L Nulo (0] 13
vigentes en la pagina web.
Publicacién de licitaciones futuras.
Pleno 7 7
(obras y compras)
Publicacién de las secretarias o
. . . Nulo 3 13
direcciones existentes y sus contactos.
Publicacién de los curriculumns de las
. . Nulo 2 7
autoridades municipales.
I I I
r?strumer:nto de consultas .a a Nulo 0 13
ciudadania (encuestas online)
Inf — — “blicos.
n ormaaon sobre servicios publicos Nulo 0 7
(residuos urbanos)
Informacion sobre funcionamiento de
.. e Nulo (0] 7
servicios publicos.
Puntaje total 32 100
Facebook Tiene Si

[
Twitter Tiene Si h
—

Instagram No Tiene No




Municipio de David

La ciudad de David es la capital del distrito que lleva el mismo nombre y de la provincia
panamena de Chiriqui. Dicha ciudad fue fundada en 1602 con el nombre de San José
de David y ocupa el segundo puesto en poblacién del pais, segin el censo del afo
2010. Se cree que el nombre de David fue dado por los judeoconversos que llegaron
en sus primeros viajes a América luego de la Inquisiciéon y cristianizacion forzada

iniciada en Espafa.

Sobre lo observado en la pagina web oficial de la alcaldia del municipio de David se
puede precisar qué es importante que aun sean anadidos muchos datos relevantes,
que hasta la fecha estan ausentes. Por lo anterior, esta pagina web recibié un puntaje
de 35/100 segun los indicadores evaluados por FUDEPA. Como se menciond, la pagina
necesita construirse aun mas, sin embargo, existen algunos puntos positivos que
pueden resaltarse, entre estos se encuentran la publicacién del presupuesto general
asignado, la posibilidad de realizar tramites de manera online dentro de la seccion
titulada "Tramites” y el hecho de que en la seccién de "Transparencia" se encuentran

disponibles las normativas municipales.

A pesar de lo anterior, como se mencion6 existen varios puntos a mejorar, entre estos
que no se encuentran disponibles publicaciones sobre restauraciones u obras que se
estan realizando en la ciudad, tampoco existen opciones donde se pueda acceder a
licitaciones publicas o privadas realizadas por la municipalidad. Lo anterior, afiadido a
que en la opcion de “autoridades” nada mas se pueden ver los nombres de estos mas
no hay teléfonos de contacto o publicacién de sus curriculum, disminuye la confianza

de los ciudadanos hacia la gestiéon de sus autoridades.

En cuanto al manejo de las redes sociales de la municipalidad, se encuentra que esta

cuenta con perfiles activos en Facebook y Twitter, en los cuales se observa que se

interaccion para la poblacién. Se observé también que la municipalidad aun no cuenta

L]
provee informacion util a la ciudadania a la vez que se materializan como espacios de h
.




con un perfil en Instagram, en cuanto a esto es recomendable crear también un perfil
en dicha red social, ya que hoy por hoy este es uno de los medios que cuenta con mas
suscriptores y por lo tanto, podria ser una herramienta util en la interaccion con los

ciudadanos.

Municipio de David

Puntaje asignado de Puntaje maximo
Indicadores Nulo/Pleno acuerdo a la asignado a cada
evaluacién indicador
Pub.llcaaon de proyectos ,ur.banlstlcos y Nulo 0 13
de infraestructura en la pagina web.
Publicacién clara del presupuesto y Pleno 13 13

gastos municipales.

Existencia de realizacion de tramites
online a través de pagina web de la Pleno 7 7
municipalidad.

Acceso directo a las normativas vigentes

, . Pleno 13 13
en la pagina web.
Publicacion de licitaciones futuras.
Nulo (0} 7
(obras y compras)
Publicacion de las secretarias o
. . . Nulo 2 13
direcciones existentes y sus contactos.
Publicaciéon de los curriculumns de las
. .. Nulo (0] 7
autoridades municipales.
Instrumento de consultas a la
. . . Nulo 0 13
ciudadania (encuestas online)
nfo.rmaaon sobre servicios publicos Nulo o 7
(residuos urbanos)
Informacion sobre funcionamiento de
.. S Nulo (0] 7
servicios publicos.
Puntaje total 35 100
Facebook Tiene Si
Twitter Tiene Si
Instagram No Tiene No




Municipio de Capira

El Distrito de Capira es una de las divisiones que conforman la Provincia de Panama
Oeste, esta situada en la Republica de Panama. El término "Capira" parece ser que
procede del nombre de un cacique de una region en el area donde actualmente se
enclava el distrito de Capira. Esta ciudad fue fundada como Distrito el 12 de
septiembre de 1855 y segun el censo realizado en 2010 esta localidad tiene 5.181

habitantes.

En cuanto al contenido que nos brinda la pagina web oficial de la alcaldia de Capira,
se puede afirmar que, aunque esta ofrece contenidos utiles y de provecho para la
ciudadania, aun falta mucha informacion necesaria. Por lo anterior su puntaje fue de
33/100 segun los indicadores evaluados por FUDEPA. Entre los puntos positivos a
resaltar en la pagina web, se puede decir que en esta existe una opcion titulada
"Transparencia" donde se puede ver el presupuesto general asignado, esto les brinda
a los ciudadanos herramientas para ejercer una veeduria eficiente sobre el gasto del
dinero publico. Asi mismo el municipio de Capira cuenta dentro de su pagina web con
la posibilidad de realizar tramites de manera online, dentro de la seccién titulada
"Tramites " y en la seccion de "Transparencia” se encuentran disponibles las normativas

municipales.

Entre los puntos negativos a mejorar se encuentra que dentro de la opcién
"autoridades” no se pueden ver los nombres, ni contactos de dichas autoridades,
tampoco existe alguna publicacién en la pagina web del municipio sobre los curriculum
de estas. Este vacio en la informacion puede generar que los ciudadanos sientan
desconfianza sobre la administracién y gestion publica de sus autoridades, en sus
periodos de gobierno. Asimismo, se observa que no existen opciones donde se pueda
acceder a licitaciones publicas o privadas realizadas por la municipalidad y tampoco se

encuentran disponibles publicaciones sobre restauraciones u obras que se estan

los ciudadanos pueden ser veedores activos de la inversion del dinero publico.

L]
realizando en la ciudad, lo anterior es importante ya que al ver el progreso de las obras h
.




Sobre el manejo de las redes sociales, se observa que el municipio de Capira no cuenta
con perfiles activos en Facebook, Instagram o Twitter. Sobre esto es importante
recordar que hoy en dia las redes sociales, se presentan como la opcion mas segura
para informar y generar interaccion entre los ciudadanos de una ciudad. Por lo tanto,
es importante que las municipalidades cuenten con varias cuentas en redes sociales

donde se puedan asegurar que la informacion llegue a mas personas posibles.

Municipio de Capira

Puntaje asignado de Puntaje maximo

Indicadores Nulo/Pleno acuerdo a la asignado a cada
evaluacién indicador
Pub.llcaaon de proyectos ,ur.banlstlcos y Nulo 0 13
de infraestructura en la pagina web.
Publicacién clara del presupuesto y Pleno 13 13

gastos municipales.

Existencia de realizacion de tramites
online a través de pagina web de la Pleno 7 7
municipalidad.

Acceso directo a las normativas vigentes

. Pleno 13 13
en la pagina web.
Publicacién de licitaciones futuras.
Nulo (0] 7
(obras y compras)
Publicacién de las secretarias o
L . Nulo (0] 13
direcciones existentes y sus contactos.
Publicacién de los curriculumns de las
. - Nulo (0] 7
autoridades municipales.
Instrumento de consultas a la
. ] . Nulo (0] 13
ciudadania (encuestas online)
nfo.rmaaon sobre servicios publicos Nulo o 7
(residuos urbanos)
Informacion sobre funcionamiento de
o AT Nulo (0] 7
servicios publicos.
Puntaje total 33 100
Facebook No Tiene No [ )
Twitter No Tiene No h
Instagram No Tiene No m
.




Municipio de Muna

Muna es uno de los distritos que componen la comarca indigena de Ngabe-Buglé, en
Panama. El distrito posee un area de 796,4 km? y una poblacién de 36.075 habitantes
(censo de 2010) Ngobe-Buglé cuenta con Gobierno Auténomo representado por el/la
Cacique General Ngobe Buglé y el Congreso General Ngobe Buglé. Fue creada en 1997
a partir del territorio de Bocas del Toro, Chiriqui y Veraguas. Territorios ancestralmente
pertenecientes a los Ngabe y Buglé, pero que desde la creacion de la Republica en
1903 fueron asignados a provincias. Su capital es Buabiti (Tugri). La comarca esta
habitada por las etnias ngobe, buglé y campesinos, y habitan en ella 154.355 personas

(segun el censo del 2010), y su area es de 6.968 km?.

Sobre la pagina web oficial del municipio de Muna se puede decir que brinda una
buena cantidad de datos, sin embargo, ain debe incluir informacion importante para
la ciudadania y mejorar en muchos aspectos. Esta pagina recibié un puntaje de 46/100
en los indicadores evaluados por FUDEPA. Entre los puntos positivos a resaltar se
encuentra que en la pagina web de la alcaldia de Muna en la seccion de noticias estan
publicadas imagenes e informacién sobre las restauraciones y obras que se estan
realizando, asi mismo, en la opcién titulada "Transparencia" se puede ver el
presupuesto general asignado y en esa misma opcion se encuentran disponibles las

normativas municipales.

A pesar de que existe la informacion ya mencionada, hay muchos datos que la
ciudadania no puede encontrar disponible y que sin duda debe ser de dominio publico.
Entre este vacio de informacion encontramos que no existen opciones donde se pueda
acceder a las licitaciones publicas o privadas realizadas por la municipalidad, tampoco
se pueden ver los nombres, ni contactos de las autoridades, No existe ninguna
publicacion en la pagina web del municipio de los curriculum de las autoridades y se
encuentra ningun tipo de mecanismo de encuesta donde puedan participar las

personas.
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Sobre el manejo de las redes sociales, la ciudad de Muna no cuenta con algun perfil
activo en dichos medios. Hoy en dia las redes sociales, se presentan como la opcion
mas segura para informar y generar interaccion entre los ciudadanos de una ciudad.
Por lo tanto, es importante que las municipalidades cuenten con varias cuentas en

redes sociales donde se puedan asegurar que la informacién llegue a mas personas

posibles.
Municipio de Muna
Puntaje asignado de Puntaje maximo
Indicadores Nulo/Pleno acuerdo a la asignado a cada
evaluacion indicador

Pub.llcaaon de proyectos ,ur.banlstlcos y Pleno 13 13
de infraestructura en la pagina web.
Publicacién clara del presupuesto y Nulo 13 13

gastos municipales.

Existencia de realizacion de tramites
online a través de pagina web de la Pleno 7 7
municipalidad.

Acceso directo a las normativas vigentes

, . Pleno 13 13
en la pagina web.
Publicacion de licitaciones futuras.
Nulo (0] 7
(obras y compras)
Publicacion de las secretarias o
. . . Nulo 0 13
direcciones existentes y sus contactos.
Publicaciéon de los curriculumns de las
. .. Nulo (0] 7
autoridades municipales.
Instrumento de consultas a la
. . . Nulo 0 13
ciudadania (encuestas online)
Informacion sobre servicios publicos.
. publicos Nulo 0 7
(residuos urbanos)
Informacion sobre funcionamiento de
.. S Nulo (0] 7
servicios publicos.
Puntaje total 46 100
Facebook No Tiene No
Twitter No Tiene No
Instagram No Tiene No




Municipio de Kankinta

El distrito de Kankinti posee un area de 2420,40 km? y una poblaciéon de 33.121
habitantes (censo de 2010), con una densidad demografica de 8,13 hab/km?. Se
encuentra situado en la vertiente atlantica de Panama, entre la cordillera Central y el

mar Caribe, en la provincia de Bocas del Toro.

El municipio de Kankintl cuenta con una pagina web bastante completa, sin embargo,
hay algunos temas a mejorar, por lo anterior dicha pagina recibié un puntaje de 48/100
segun los indicadores evaluados por FUDEPA. Un punto importante a resaltar es que
en esta pagina los ciudadanos tienen la posibilidad de realizar varios tramites de
manera online, asi mismo, se observa que, en la pagina web existe una opcioén titulada
"Transparencia" donde se puede ver el presupuesto general asignado y las normativas
municipales vigentes. Uno de los puntos positivos mas importantes a mencionar es que
esta pagina si cuenta con una opcidén para que las personas puedan dar su opinién
sobre temas especificos de la ciudad, esto es algo que no todas las paginas web tienen
pero que es muy importante para que el ciudadano pueda ser un actor de cambio

activo en las decisiones que se toman sobre su comunidad.

A pesar de lo anterior también existen puntos negativos a mejorar, entre estos que
dicha pagina web, no cuente con publicaciones sobre restauraciones u obras que se
estan realizando, tampoco se provee opciones donde se pueda acceder a licitaciones
publicas o privadas realizadas por la municipalidad. Esto sumado a la inexistencia de
opciones donde se pueda leer los curriculum del gabinete que acompana al alcalde,
puede generar incertidumbre en los ciudadanos y los limita como veedores de la

eficacia de la administracion publica de sus autoridades.

Sobre el manejo de las redes sociales, se observa que la ciudad de Kankintu no cuenta

con algun perfil activo en dichos medios. Sobre esto es importante recordar que hoy

generar interaccion entre los ciudadanos de una ciudad. Por lo tanto, es importante

L]
en dia las redes sociales, se presentan como la opcién mas segura para informar y h
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que las municipalidades cuenten con varias cuentas en redes sociales donde se puedan

asegurar que la informacién llegue a mas personas posibles.

Municipio de Kankintu

Puntaje asignado de Puntaje maximo
Indicadores Nulo/Pleno acuerdo a la asignado a cada
evaluacion indicador
Pub_llcaaon de proyectos ,ur.banlstlcos y Nulo 0 13
de infraestructura en la pagina web.
Publicacién clara del presupuesto y Pleno 13 13

gastos municipales.

Existencia de realizacion de tramites
online a través de pagina web de la Pleno 7 7
municipalidad.

Acceso directo a las normativas vigentes

. Pleno 13 13
en la pagina web.
Publicacién de licitaciones futuras.
Nulo (0] 7
(obras y compras)
Publicacién de | tari
ublicacion de las secretarias o Nulo 0 13
direcciones existentes y sus contactos.
Publicacién de los curriculumns de las
. - Nulo 2 7
autoridades municipales.
Ir?strumer?to de consultas .a la Pleno 13 13
ciudadania (encuestas online)
Informaaon sobre servicios publicos. Nulo o 7
(residuos urbanos)
Informacion sobre funcionamiento de
o AT Nulo (0] 7
servicios publicos.
Puntaje total 48 100
Facebook No Tiene No
Twitter No Tiene No

Instagram No Tiene No




Municipio de Chepigana

El Municipio de Chepigana se encuentra localizado en la provincia de Darién en
Panama, al norte limita con el distrito de Chepo y el distrito de Pinogana; por el sur,
con el océano Pacifico y Colombia. Por otro lado, a nivel econémico, las actividades
comerciales que se desarrollan en el municipio son la ganaderia, agricultura, pesca,
restaurantes, hoteleria, tiendas de abarrotes, comercios varios, banca, bares, canteras,

talleres y fabricas.

Con lo que respecta a la pagina web de la municipalidad, ofrece una informacién clara
sobre los tres métodos de consultas ciudadanas, también presenta una seccién de
transparencia en la que se muestra una variedad de documentos presupuestales de
mes a mes, pero es de forma desorganizada. Ademas, cuenta con la seccién de tramite
que redirige a una pagina de pagos online; sin embargo, no se muestra que exista
informacion pertinente de los tramites que se pueden realizar. Sin embargo, la
municipalidad debe considerar a desarrollar un espacio que condensa informacién
interactiva de los proyectos urbanisticos y de infraestructura, de igual forma con la
presentacion de las normas vigentes de la municipalidad, los informes de las
licitaciones a futuro, direcciones que conforman el municipio, ofrece informacién
detallada sobre los servicios publicos que ofrece, y, por ultimo, permitir que los

ciudadanos puedan acceder a las hojas de vida de los funcionarios.

Asimismo, se realiz6 una pequena evaluacion a las redes sociales de la municipalidad,;
en ese sentido, el municipio de Chepigana no cuenta con la red social de facebook,
twitter e instagram. Sin embargo, el alcalde actual por medio de su red social comparte

las actividades que realiza su gobierno, es importante que se considere la creacion

inmediata de redes sociales de la municipalidad.




Municipalidad de Chepigana

Puntaje asignado de Puntaje maximo
Indicadores Nulo/Pleno acuerdo a la asignado a cada
evaluacion indicador
Publicacién de proyectos urbanisticos y Nulo 0 13
de infraestructura en la pagina web.
Publicacién clara del presupuesto y Pleno 10 13

gastos municipales.

Existencia de realizacion de tramites
online a través de pagina web de la Pleno 3 7
municipalidad.

Acceso directo a las normativas vigentes

L Nulo 0] 13
en la pagina web.
Publicacia licitaci F '
ublicacion de licitaciones futuras. (obras Nulo 0 7
y compras)
P}JbllCéClon d(? las secretarias o Nulo 0 13
direcciones existentes y sus contactos.
Publicacién de los curriculumns de las
; . Nulo o 7
autoridades municipales.
Instrumento dcj:- consultas a la ciudadania Pleno 13 13
(encuestas online)
Informacmn sobre servicios publicos. Nulo 0 7
(residuos urbanos)
Informacién sobre funcionamiento de
- F Nulo o 7
servicios publicos.
Puntaje total 26 100
Facebook No tiene --
Twitter No tiene --

Instagram No tiene --




Municipio de Chame

El distrito de Chame es una de las divisiones que conforman la provincia de Panama
Oeste, situado en Panama. En el aspecto econémico, el distrito presenta diversos tipos
de actividades econémicas como la ganaderia, la pesca artesanal, la agricultura, el
servicio hotelero y el turismo. En ese sentido, su principal actividad comercial es el
turismo debido a la ubicacion geografica que les provee hermosos paisajes, playa y

montanas.

Con lo que respecta a la pagina web de la municipalidad, ofrece una informacién clara
sobre los tres métodos de consultas ciudadanas, también presenta una seccién de
transparencia en la que se muestra una variedad de documentos presupuestales de
mes a mes, pero es de forma desorganizada. Ademas, cuenta con la seccién de tramite
que redirige a una pagina de pagos online; sin embargo, no se muestra que exista
informacion pertinente de los tramites que se pueden realizar. Sin embargo, la
municipalidad debe considerar la apertura un espacio que condensa informacién
interactiva de los proyectos urbanisticos y de infraestructura, de igual forma con la
presentacion de las normas vigentes de la municipalidad, los informes de las
licitaciones a futuro, direcciones que conforman el municipio, ofrece informacién
detallada sobre los servicios publicos que ofrece, y, por ultimo, permitir que los

ciudadanos puedan acceder a las hojas de vida de los funcionarios.

Asimismo, se realiz6 una pequena evaluacién a las redes sociales de la municipalidad,;
en ese sentido, el municipio de Chame cuenta con la red social de Facebook, Twitter e

Instagram, pero las dos primeras mencionadas no estan vigentes desde el 2020. En el

caso de Instagram es una red social vigente.




Municipalidad de Chame

Puntaje asignado de Puntaje maximo
Indicadores Nulo/Pleno acuerdo a la asignado a cada
evaluacion indicador
Publicacién de proyectos urbanisticos y Nulo 0 13
de infraestructura en la pagina web.
Publicacién clara del presupuesto y Pleno 10 13

gastos municipales.

Existencia de realizacion de tramites
online a través de pagina web de la Pleno 3 7
municipalidad.

Acceso directo a las normativas vigentes

L Nulo 0] 13
en la pagina web.
Publicacia licitaci r .
ublicacion de licitaciones futuras. (obras Nulo 0 7
y compras)
P}JbllCéClon d(? las secretarias o Nulo 0 13
direcciones existentes y sus contactos.
Publicacién de los curriculumns de las
: . Nulo (0] 7
autoridades municipales.
Instrumento d(::- consultas a la ciudadania Pleno 13 13
(encuestas online)
Informacmn sobre servicios publicos. Nulo 0 7
(residuos urbanos)
Informacién sobre funcionamiento de
- F Nulo o 7
servicios publicos.
Puntaje total 26 100
Facebook Tiene No
Twitter Tiene No
Instagram Tiene Si




Municipio de Almirante

La ciudad de Almirante se encuentra localizada en la provincia de Bocas del Toro en
Panama. Asimismo, cuenta con uno de los puertos mas importantes de la provincia,
Puerto Almirante, que cuenta con 312 metros de muelle incluyendo dos puestos de

atraque.

Con lo que respecta a la pagina web de la municipalidad, ofrece una informacién clara
sobre los tres métodos de consultas ciudadanas, también presenta una seccién de
transparencia en la que se muestra una variedad de documentos presupuestales de
mes a mes, pero es de forma desorganizada. Ademas, cuenta con la seccién de tramite
que redirige a una pagina de pagos online; sin embargo, no se muestra que exista
informacion pertinente de los tramites que se pueden realizar. Asimismo, en la pagina
web podemos apreciar la presentacién de la junta directiva de la municipalidad, sin
mas otro tipo de informacién. Sin embargo, la municipalidad debe considerar
desarrollar un espacio que condensa informacién interactiva de los proyectos
urbanisticos y de infraestructura, de igual forma con la presentacion de las normas
vigentes de la municipalidad, los informes de las licitaciones a futuro, ofrece
informacion detallada sobre los servicios publicos que ofrece, y por ultimo, permitir

que los ciudadanos puedan acceder a la hojas de vida de los funcionarios.

Asimismo, se realiz6 una pequena evaluacion a las redes sociales de la municipalidad;
en ese sentido, el municipio de Almirante cuenta con la red social de Facebook e

Instagram, en ellas publican las actividades y proyectos que realiza la municipalidad,

por lo que son redes sociales vigentes.




Municipalidad de Almirante

Puntaje asignado de Puntaje maximo
Indicadores Nulo/Pleno acuerdo a la asignado a cada
evaluacion indicador
Publicacién de proyectos urbanisticos y Nulo 0 13
de infraestructura en la pagina web.
Publicacién clara del presupuesto y Pleno 10 13

gastos municipales.

Existencia de realizacion de tramites
online a través de pagina web de la Pleno 3 7
municipalidad.

Acceso directo a las normativas vigentes

L Nulo 0] 13
en la pagina web.
Publicacia licitaci r .
ublicacion de licitaciones futuras. (obras Nulo 0 7
y compras)
P}JbllCéClon d(? las secretarias o Pleno 3 13
direcciones existentes y sus contactos.
Publicacién de los curriculumns de las
: . Nulo (0] 7
autoridades municipales.
Instrumento d(::- consultas a la ciudadania Pleno 13 13
(encuestas online)
Informacmn sobre servicios publicos. Nulo 0 7
(residuos urbanos)
Informacién sobre funcionamiento de
- F Nulo o 7
servicios publicos.
Puntaje total 29 100
Facebook Tiene Si
Twitter No tiene --

Instagram Tiene si




Municipio de Las Tablas

La ciudad de Las Tablas es la capital de la provincia de Los Santos de Panama. Su
economia se fundamenta en la ganaderia, agricultura y comercio. La ciudad cuenta con
servicios Bancarios estatales y de la Banca privada, y una zona comercial donde
encontramos tiendas por departamentos, supermercados, peluquerias, casinos,

Boutiques, talleres de Orfebreria, restaurantes y cafés.

Con lo que respecta a la pagina web de la municipalidad, ofrece una informacién clara
sobre los tres métodos de consultas ciudadanas, también presenta una secciéon de
transparencia en la que se muestra una variedad de documentos presupuestales de
mes a mes, pero es de forma desorganizada. Ademas, cuenta con la seccién de tramite
que redirige a una pagina de pagos online; sin embargo, no se muestra que exista
informacion pertinente de los tramites que se pueden realizar. Sin embargo, la
municipalidad debe considerar desarrollar un espacio que condensa informacion
interactiva de los proyectos urbanisticos y de infraestructura, de igual forma con la
presentacion de las normas vigentes de la municipalidad, los informes de las
licitaciones a futuro, direcciones que conforman el municipio, ofrece informacion
detallada sobre los servicios publicos que ofrece, y por ultimo, permitir que los

ciudadanos puedan acceder a la hojas de vida de los funcionarios.

Asimismo, se realiz6 una pequena evaluacion a las redes sociales de la municipalidad,;
en ese sentido, el municipio de Las Tablas cuenta con la red social de Facebook, Twitter

e Instagram, en ellas publican las actividades y proyectos que realiza la municipalidad,

por lo que son redes sociales vigentes.




Municipalidad de Las Tablas

Puntaje asignado de Puntaje maximo
Indicadores Nulo/Pleno acuerdo a la asignado a cada
evaluacion indicador
Pulrfllcaaon de proyectos ,ur!oanlstlcos y Nulo 0 13
de infraestructura en la pagina web.
Publicacién .c!ara del presupuesto y Pleno 10 13
gastos municipales.
Existencia de realizacion de tramites
online a través de pagina web de la Pleno 3 7
municipalidad.
A directo a | ti igent
cceso directo a las normativas vigentes Nulo 0 13
en la pagina web.
Publicacién de licitaciones futuras. (obras Nulo o 5
y compras)
P}thC‘aCIOH de. las secretarias o Nulo 0 13
direcciones existentes y sus contactos.
Publicacién de los curriculumns de las
. L. Nulo (0] 7
autoridades municipales.
Instrumento d? consultas a la ciudadania Pleno 13 13
(encuestas online)
Inf — — “blicos.
n ormaaon sobre servicios publicos Nulo 0 7
(residuos urbanos)
Informacién sobre funcionamiento de
.. s Nulo o 7
servicios publicos.
Puntaje total 26 100

Facebook Tiene Si
Twitter Tiene Si
Instagram Tiene Si




PARAGUAY

La Republica del Paraguay es un pais situado en la zona centro-sur de Sudamérica,
cuenta con una superficie de 406 752 km? y es el quinto pais mas pequefio de América
cuenta con una poblacion de 7,133 millones habitantes (2020). Su ciudad capital es
Asuncion, la cual también es la urbe mas poblada del pais. Paraguay limita al norte con
Brasil y Bolivia, al este con Brasil y Argentina, al sur con Argentina y al oeste con

Bolivia.

El pais esta dividido por el rio Paraguay en dos zonas bien diferenciadas: la Region
Oriental (comprendida entre el rio Paraguay y el Parand), constituida por fértiles
llanuras, rios, arroyos, lagos y amplios bosques y praderas con pastos; y la Region
Occidental (Chaco Boreal), practicamente despoblada y conformada por una extensa
llanura con abundante vegetacion y variada fauna. En este la religion mayoritaria es la
catdlica, aunque cada vez existen mas grupos protestantes (evangélicos, etc). Asi mismo
la Constitucién paraguaya lo declara un pais pluricultural y bilinglie, estableciéndose

como idiomas oficiales el castellano y guarani.

Paraguay es una Republica Presidencialista en la que la Jefatura del Estado y del
Gobierno recae en la figura del presidente de la Republica, este es escogido cada 4
anos. De igual manera la constitucion y las leyes lo determinan como un Estado social
de derecho, unitario, indivisible, y descentralizado. Paraguay esta dividido
administrativamente en 17 departamentos, mas el Distrito Capital: Alto Paraguay, Alto
Parana, Amambay, Boquerdn, Caaguazu, Caazapa, Canindeyu, Central, Concepcion,
Cordillera, Guaira, Itapua, Misiones, Neembuc, Paraguari, Presidente Hayes y San
Pedro. En cuanto al gobierno de los municipios, este estara a cargo de un intendente
y de una junta municipal, (Art.1° Constitucion Politica de 1992) "Las municipalidades
son los o6rganos de gobierno local con personeria juridica que, dentro de su
competencia, tienen autonomia politica, administrativa y normativa, asi como autarquia

en la recaudacion e inversion de sus recursos.

< FGSI



La moneda de Paraguay es el guarani. La economia de este pais se caracteriza por la
predominancia de los sectores agros ganaderos, comerciales y de servicios. La
economia paraguaya es la decimoquinta economia de América Latina en términos de

Producto Interno Bruto Nominal.

El sector industrial paraguayo se encuentra medianamente desarrollado, y se basa
principalmente en el procesamiento de materias primas agricolas y ganaderas. Es uno
de los mas grandes exportadores de azucar (1°), carne vacuna (8°), soja (4°), trigo (10°,
y el Unico pais subtropical del mundo en producir este cereal). Se puede resaltar que

Paraguay es miembro fundador del Mercosur junto con Argentina, Brasil y Uruguay.

Grafico. Indicadores locales de Paraguay
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Municipio de Asuncion

Asuncién es la capital y ciudad mas poblada de la Republica del Paraguay, ubicada en
el centro-oeste de la Region Oriental. Esta ciudad es el principal centro econémico del
pais, basicamente su poblacion activamente econémica trabaja en el sector terciario
(comercio y servicios), el sector secundario (industria y construccion) le sigue, mientras
que la participacién en el sector primario (agricultura y ganaderia) es practicamente

nula.

Con respecto a la pagina web, este municipio cuenta una informaciéon bastante clara
sobre la rendicion de cuenta y de las normas vigentes del municipio, también cuenta
con los proyectos urbanisticos y de infraestructura de forma de noticias. Ademas,
informa todos los servicios y tramites con sus debidos requisitos, al igual que con las
licitaciones. Por otro lado, el municipio debe considerar mejorar la pagina, ya que no
hay mucha informacion sobre las direcciones que componen a la institucion, desarrollar

una seccién que sea usada como un medio para que los ciudadanos puedan participar.

Asimismo, se realiz6 una pequena evaluacion a las redes sociales de la municipalidad,;
en ese sentido, el municipio de Asuncién cuenta con la red social de Facebook, Twitter
e Instagram, en ellas publican las actividades y proyectos que realiza la municipalidad,

por lo que son redes sociales vigentes. Ademas, cuenta con Tiktok, YouTube y

telegrama.




Municipalidad de Asuncién

Puntaje asignado de

Puntaje maximo

Indicadores Nulo/Pleno acuerdo a la asignado a cada
evaluacion indicador
Pulrfllcaaon de proyectos ,ur!oanlstlcos y Pleno 10 13
de infraestructura en la pagina web.
Publicacién cl I
ublicacion 'c‘ara del presupuesto y Pleno 13 13
gastos municipales.
Existencia de realizacion de tramites
online a través de pagina web de la Pleno 7 7
municipalidad.
A - I - -
ccesoldl.recto a las normativas vigentes Pleno 13 13
en la pagina web.
Publicacién de licitaciones futuras. (obras
Pleno 7 7
y compras)
P}JbllCéClon d(? las secretarias o Nulo 3 13
direcciones existentes y sus contactos.
Publicacion de los curriculumns de las
; . Nulo 1 7
autoridades municipales.
Instrumento d(::- consultas a la ciudadania Nulo 4 13
(encuestas online)
Informacmn sobre servicios publicos. Pleno 7 5
(residuos urbanos)
Informacién sobre funcionamiento de
- F Pleno 7 7
servicios publicos.
Puntaje total 72 100

Facebook Tiene Si
Twitter Tiene Si
Instagram Tiene Si




Municipalidad de Lambaré

Lambaré es una ciudad paraguaya ubicada en el Departamento Central, siendo una de
las ciudades mas pobladas del pais y del area metropolitana. Esta ciudad se ha
caracterizado por depresiones de cauces hidricos, con areas muy urbanizadas y otras
areas verdes sin urbanizar. En el aspecto econémico, en la antigliedad sus pobladores
se dedicaban al cultivo de diversos rubros agro horticolas, con los que proveian al
mercado asunceno. En la actualidad, el capital privado desarrolla notablemente a la

ciudad.

Con lo que respecta a la pagina web de la municipalidad, ofrece una informacién clara
sobre la forma en la que se ejecuta el presupuesto, de igual forma cuenta con su seccién
normativa, ofrece informacion detallada sobre los procesos de los tramites que se
pueden realizar via online. Sin embargo, la municipalidad debe considerar mejorar en
desarrollar un espacio que condensa la informacién de las licitaciones, es necesario que
también la pagina cuente con una seccion propia que sintetice la informacion sobre los
proyectos urbanisticos y lo mas importante permitir que los ciudadanos puedan
acceder a la informacién de las direcciones y las hojas de vida de los funcionarios, y

con la informacion de los servicios que ofrece.

Asimismo, se realiz6 una pequena evaluacion a las redes sociales de la municipalidad;
en ese sentido, el municipio de Lambaré cuenta con la red social de Facebook, Twitter

e Instagram; sin embargo, la pagina de Facebook esta habilitada, las demas redes

sociales no estan vigentes.




Municipalidad de Lambaré

Puntaje asignado de Puntaje maximo
Indicadores Nulo/Pleno acuerdo a la asignado a cada
evaluacion indicador
Put?llcaC|on de proyectos ,ur!oanlstlcos y Nulo 0 13
de infraestructura en la pagina web.
Publicacién clara del presupuesto y Pleno 13 13

gastos municipales.

Existencia de realizacién de tramites
online a través de pagina web de la Pleno 2 7
municipalidad.

Acceso directo a las normativas vigentes

, . Pleno 13 13
en la pagina web.
Publicacién de licitaciones futuras. (obras Nulo 0 7
y compras)
P}thC‘aCIOH de. las secretarias o Nulo 0 13
direcciones existentes y sus contactos.
Publicacién de los curriculumns de las
: . Nulo 0 7
autoridades municipales.
Instrumento d(::- consultas a la ciudadania Nulo 0 13
(encuestas online)
Informacmn sobre servicios publicos. Nulo 0 7
(residuos urbanos)
Informaciéon sobre funcionamiento de
- F Nulo o 7
servicios publicos.
|Puntaje total | | 28 | 100
Facebook Tiene Si
Twitter Tiene no

Instagram Tiene no




Municipio de Fernando de la Mora

La ciudad de Fernando de la Mora es un distrito del departamento central de Paraguay,
presenta una poblacion estimada para el 2021 de 183.390 habitantes. En el aspecto
econdémico, esta ciudad cuenta con una intensa actividad comercial desarrollada por
sus pobladores, fue una comunidad que se dedicaba esencialmente a los cultivos y la

cria de ganado.

Con lo que respecta a la pagina web de la municipalidad, ofrece una informacién clara
sobre las direcciones que conforman el municipio, ofrece informacién detallada sobre
los servicios publicos que ofrece, de igual forma con la presentacién de las normas
vigentes de la municipalidad y sobre las rendiciones de cuentas del presupuesto. Sin
embargo, la municipalidad debe considerar desarrollar un espacio que condensa
informacion interactiva de los proyectos urbanisticos y de infraestructura, asimismo
informacion de los tramites que se pueden realizar via online, los informes de las
licitaciones a futuro, de igual forma cuenta con un buen mecanismo de participacién
ciudadana, y, por ultimo, permitir que los ciudadanos puedan acceder a las hojas de

vida de los funcionarios.

Asimismo, se realiz6 una pequena evaluacion a las redes sociales de la municipalidad;
en ese sentido, el municipio de Fernando de la Mora cuenta con la red social de

Facebook, Twitter e Instagram, en ellas publican las actividades y proyectos que realiza

la municipalidad, por lo que son redes sociales vigentes.




Municipalidad de Fernando de la Mora

Puntaje asignado de Puntaje méaximo
Indicadores Nulo/Pleno acuerdo a la asignado a cada
evaluacién indicador
Publicacién de proyectos urbanisticos y Nulo 0 13
de infraestructura en la pagina web.
Publicacién clara del presupuesto y Pleno 13 13

gastos municipales.

Existencia de realizaciéon de tramites
online a través de pagina web de la Nulo o 7
municipalidad.

Acceso directo a las normativas vigentes

At Pleno 13 13
en la pagina web.
Publicacién de licitaciones futuras. (obras
Pleno o 7
y compras)
P}JbllCéClon d(? las secretarias o Pleno 13 13
direcciones existentes y sus contactos.
Publicacién de los curriculumns de las
; o Nulo 0 7
autoridades municipales.
Instrumento d(::- consultas a la ciudadania Nulo 0 13
(encuestas online)
Informacmn sobre servicios publicos. Pleno 7 5
(residuos urbanos)
Informacién sobre funcionamiento de
. F Pleno 7 7
servicios publicos.
Puntaje total 53 100
Facebook Tiene Si
Twitter Tiene Si

Instagram Tiene Si




Municipio de Limpio

La ciudad de Limpio es una ciudad paraguaya ubicada en el departamento Central de
Paraguay, que se encuentra limitada por tres rios: el rio Paraguay, el rio San Francisco
y el rio Salado. En el aspecto econémico, los sombreros artesanales de karanday,
fabricados en Limpio, son la actividad principal otro de los importantes puntos de su
economia son los centros comerciales reconocidos que van instaldndose en la ciudad,

y varios comercios de todo tipo de productos y servicios.

Con respecto a la pagina web, este municipio cuenta con una informacion bastante
clara sobre las rendiciones de cuenta del presupuesto municipal. Por otro lado, el
municipio debe considerar mejorar la pagina, ya que no cuenta con la informacion de
direcciones que componen a la institucion, las normas vigentes del municipio ni con
una seccion que presente los proyectos urbanisticos y de infraestructura de forma
interactiva, ni mucho menos informes de licitaciones futuras, tampoco cuenta con un
medio para que los ciudadanos puedan participar a pesar de que tienen un apartado
de transparencia que indican los mecanismos, pero que en la realidad no se proyecta

en la pagina. En ese sentido, la pagina esta en proceso de construccion.

Asimismo, se realiz6 una pequena evaluacion a las redes sociales de la municipalidad;
en ese sentido, el municipio de Limpio cuenta con la red social de Facebook e

Instagram, en ellas publican las actividades y proyectos que realiza la municipalidad,

por lo que son redes sociales vigentes.




Municipalidad de Limpio

Puntaje asignado de Puntaje méaximo
Indicadores Nulo/Pleno acuerdo a la asignado a cada
evaluacion indicador
Publicacién de proyectos urbanisticos y Nulo 0 13
de infraestructura en la pagina web.
Publicacién clara del presupuesto y Pleno 13 13

gastos municipales.

Existencia de realizaciéon de tramites
online a través de pagina web de la Nulo o 7
municipalidad.

Acceso directo a las normativas vigentes

(. Nulo 0] 13
en la pagina web.
Publicacia licitaci P :
ublicacion de licitaciones futuras. (obras Nulo 0 7
y compras)
P}JbllCéClon d(? las secretarias o Nulo 3 13
direcciones existentes y sus contactos.
Publicacién de los curriculumns de las
: . Nulo (o} 7
autoridades municipales.
Instrumento dcj:- consultas a la ciudadania Nulo 0 13
(encuestas online)
Informacmn sobre servicios publicos. Nulo o 5
(residuos urbanos)
Informacién sobre funcionamiento de
. s Nulo o 7
servicios publicos.
Puntaje total 16 100
Facebook Tiene si
Twitter No tiene --

Instagram Tiene si




Municipalidad de Mariano Roque Alonso

Mariano Roque Alonso es una ciudad paraguaya ubicada en el Departamento Central.
Esta ciudad que cuenta con 103.79 habitantes (2019), fue fundada en 1945 y se
tienen como idiomas oficiales el castellano y el guarani. Mariano Roque Alonso se divide
en 19 barrios urbanos y suburbanos. Existe gran cantidad de industrias y comercios
que operan, entre las que podemos mencionar las 2 principales fabricas productoras
de envases PVC del pais que no sélo se dedican a abastecer el mercado interno
paraguayo sino también a la exportacion de sus productos, también las 5 procesadoras
de alimentos y ademas tiene el puerto privado mas grande del pais que se denomina

"Puerto Fénix".

Sobre lo observado en la pagina web oficial de la alcaldia de la municipalidad de
Mariano Roque Alonso, se puede precisar que es importante que aun sean anadidos
muchos datos relevantes, que hasta la fecha estan ausentes. Por lo anterior, esta pagina
web recibié un puntaje de 42/100 segun los indicadores evaluados por FUDEPA.
Si bien falta mucha informacién, se puede resaltar algunos puntos positivos entre los
cuales se encuentra que en la pagina web de la alcaldia de Mariano Roque Alonso, se
publican imagenes e informacién sobre las restauraciones y obras que se estan
realizando, asi mismo en la pagina se nos da una opcién titulada "Transparencia" donde
proveen informacién sobre el presupuesto municipal y los gastos, lo anterior es
importante para que la ciudadania pueda ejercer una veeduria eficaz sobre las obras y
el gasto publico. Por ultimo, se puede resaltar que en la seccién de "institucion" se

encuentran disponibles las normas vigentes en la municipalidad.

A pesar de lo anterior, algunos puntos negativos a mejorar es que en la pagina a pesar
de que se publican los nombres de las autoridades, no existe informacion de contacto
de los mismos, de igual manera, tampoco se publican los curriculos de dichas

autoridades municipales. Lo anterior afecta a la rendiciéon de cuentas y a los indices de

encontramos que en la pagina dentro de la pagina web de la municipalidad, no se

]
transparencia de dicho gobierno municipal. Adicional a los puntos mencionados, m
.




encuentra ninguna opcién para que los ciudadanos adelanten o realicen tramites de
manera online, lo cual puede hacer los procesos presenciales lentos y cargar mas las
instituciones oficiales. En cuanto al uso y aprovechamiento de las redes sociales se
encontré que la municipalidad cuenta con perfiles activos tanto en Facebook como
Instagram, en los cuales se pueden encontrar publicaciones de mucho provecho para
los ciudadanos. Sin embargo, se recomienda que se cree una cuenta en Twitter dado
que hoy esta representa una red social muy oportuna para mantener informados y en

constante interaccion a los ciudadanos.

Municipalidad de Mariano Roque Alonso

Puntaje asignado de Puntaje méaximo
Indicadores Nulo/Pleno acuerdo a la asignado a cada
evaluacién indicador
Pub.llcaaon de proyectos ,ur.banlstlcos y Pleno 13 13
de infraestructura en la pagina web.
Publicacién clara del presupuesto y Pleno 13 13

gastos municipales.

Existencia de realizacion de tramites
online a través de pagina web de la Nulo (0] 7
municipalidad.

Acceso directo a las normativas vigentes

, . Pleno 13 13
en la pagina web.
Publicacién de licitaciones futuras.
Nulo (0] 7
(obras y compras)
Publicacion de las secretarias o
. . . Nulo 3 13
direcciones existentes y sus contactos.
Publicaciéon de los curriculumns de las
. .. Nulo (0] 7
autoridades municipales.
Instrumento de consultas a la
. , . Nulo (0] 13
ciudadania (encuestas online)
Informaaon sobre servicios publicos. Nulo o 7
(residuos urbanos)
Informacion sobre funcionamiento de
.. S Nulo (0] 7
servicios publicos.
Puntaje total 42 100

[

Facebook Tiene Si '

Twitter No tiene No o
I

Instagram Tiene Si




Municipalidad de Ita

It es una ciudad paraguaya ubicada en el Departamento Central, a
37 km de Asuncion, esta cuenta con una poblacion de 80.441 habitantes, segun
estimaciones de la DGEEC para 2019. Fue fundada en 1539 por Domingo Martinez de
Irala y se divide administrativamente en un total de 25 barrios y compaiiias. Los
pobladores de Ita se dedican a la agricultura y a la alfareria y a la confeccién de prendas

de vestir, también al comercio y ultimamente al turismo de aventura

En cuanto al contenido que nos brinda la pagina web oficial de la alcaldia de Ita, se
puede afirmar que, aunque esta ofrece contenidos utiles y de provecho para la
ciudadania, aun falta mucha informacion necesaria. Por lo anterior su puntaje fue de
49/100 segun los indicadores evaluados por FUDEPA. Entre los puntos positivos a
resaltar se encuentra que en esta se pueden encontrar publicadas imagenes e
informacion sobre las restauraciones y obras que se estan realizando; asi mismo en la
pagina de la alcaldia existe una opcion llamada "transparencia" donde se puede
encontrar una opcion que da informacién sobre los presupuestos y gastos municipales
y por ultimo se puede resaltar que en esta también existe una seccion de “Licitaciones”.
Todo lo anterior, les brinda a los ciudadanos herramientas para ejercer una veeduria

eficiente sobre el gasto del dinero publico.

A pesar de los puntos positivos mencionados anteriormente, se puede observar que el
municipio de Itd no cuenta dentro de su pagina web con la posibilidad de realizar
tramites de manera online, lo cual hace mas lento los procesos para los ciudadanos,
asi mismo, en la opcién de "autoridades" nada mas se pueden ver los nombres y
contactos de las autoridades mas no direcciones de contacto o teléfonos y para finalizar
en la pagina web de la municipalidad no se encuentran ningun tipo de mecanismos de

encuestas donde puedan participar las personas.

un perfil activo en Facebook. Hoy en dia las redes sociales, se presentan como la opcién

]

En cuanto al manejo de las redes sociales, se observa que la municipalidad solo tiene q
]
.



https://es.wikipedia.org/wiki/Paraguay
https://es.wikipedia.org/wiki/Departamento_Central
https://es.wikipedia.org/wiki/Km
https://es.wikipedia.org/wiki/1539
https://es.wikipedia.org/wiki/Domingo_Mart%C3%ADnez_de_Irala
https://es.wikipedia.org/wiki/Domingo_Mart%C3%ADnez_de_Irala

mas segura para informar y generar interaccion entre los ciudadanos de una ciudad.
Por lo tanto, es importante que las municipalidades cuenten con varias cuentas en

redes sociales donde se puedan asegurar que la informacién llegue a mas personas

posibles.
Municipalidad de Ita
Puntaje asignado de Puntaje maximo
Indicadores Nulo/Pleno acuerdo a la asignado a cada
evaluacion indicador

Pub.llcaaon de proyectos ,ur.banlstlcos y Pleno 13 13
de infraestructura en la pagina web.
Publicacién clara del presupuesto y Pleno 13 13

gastos municipales.

Existencia de realizacion de tramites
online a través de pagina web de la Pleno (0] 7
municipalidad.

Acceso directo a las normativas vigentes

, . Pleno 13 13
en la pagina web.
Publicacion de licitaciones futuras.
Pleno 7 7
(obras y compras)
Publicaciéon de las secretarias o
. . . Nulo 3 13
direcciones existentes y sus contactos.
Publicaciéon de los curriculumns de las
. .. Nulo (0] 7
autoridades municipales.
Instrumento de consultas a la
. , . Nulo 0 13
ciudadania (encuestas online)
Inf — — "blicos.
n ormaaon sobre servicios publicos Nulo o 7
(residuos urbanos)
Informacion sobre funcionamiento de
.. S Nulo (0] 7
servicios publicos.
Puntaje total 49 100
Facebook Tiene Si
Twitter No tiene No

Instagram No Tiene No




Municipalidad de Itaugua

ltaugua, esta ubicada a 30 Km de la ciudad de Asuncién sobre la Ruta Il, se encuentra
ubicada al Noreste del Departamento Central y cuenta con una poblacion de 112
162 personas (2020). Es reconocida a nivel nacional e internacional por su exquisito y
peculiar arte del fianduti, del cual recibe la denominacién de «Ciudad del Nanduti».
ltaugua también se destaca por su patrimonio arquitecténico, su musica folclérica y su
entorno natural, siendo ademéas es sede de importantes instituciones tales como el
Hospital Nacional, el Centro Educativo ltaugua (correccional de menores) y el

emblematico Museo San Rafael, entre otras.

Sobre lo observado en la pagina web oficial, se puede afirmar que esta aln carece de
mucha informacién necesaria. El puntaje que recibié6 fue de 9/100 segun los
indicadores evaluados por FUDEPA. Es evidente al entrar en la pagina web de la
municipalidad de ltaugua, que dicha pagina esta en proceso de construccion, lo anterior
dado que no se provee casi que ninguna informacion y la que se provee esta bastante
desactualizada. Lo anterior es el caso de las ordenanzas publicas, si bien existe una
opcién donde se pueden ver algunas ordenanzas del municipio, estas son de afnos muy
anteriores (2018, 2016, 2014 etc.) y tampoco se encuentra publicado un digesto
municipal. Ademas de lo anterior, en la opcion que redirige a la informacion sobre las
autoridades locales, solo se provee el nombre y hoja de vida del intendente, mas no el
de otros funcionarios ni autoridades de la municipalidad. Por lo tanto, se hace necesario
que esta municipalidad mejore estos aspectos mencionados anteriormente,

actualizando y anadiendo a la informacion existente.

Sobre el manejo de redes sociales, en la pagina web oficial no se encuentra un perfil
activo de alguna red social, Hoy en dia las redes sociales, se presentan como la opcién
mas segura para informar y generar interaccion entre los ciudadanos de una ciudad.

Por lo tanto, es importante que las municipalidades cuenten con varias cuentas en

posibles.

]
redes sociales donde se puedan asegurar que la informacién llegue a mas personas ﬂ
.




Municipalidad de ltaugua

Puntaje asignado de Puntaje maximo
Indicadores Nulo/Pleno acuerdo a la asignado a cada
evaluacién indicador
Pub_llcaaon de proyectos ,ur.banlstlcos y Nulo 0 13
de infraestructura en la pagina web.
Publicaciéon clara del presupuesto y Nulo 0 13

gastos municipales.
Existencia de realizacion de tramites
online a través de pagina web de la Nulo o 7
municipalidad.
Acceso directo a las normativas

. - Nulo 3 13
vigentes en la pagina web.
Publicacién de licitaciones futuras.
Nulo o 7
(obras y compras)
Publicacién de las secretarias o
S . Nulo 3 13
direcciones existentes y sus contactos.
Publicacién de los curriculumns de las
. - Nulo 3 7
autoridades municipales.
Inst to d It I
ns rumer{1 o de consultas a la Nulo o 13
ciudadania (encuestas online)
Informaaon sobre servicios publicos. Nulo o 5
(residuos urbanos)
Informacion sobre funcionamiento de
o AOF Nulo o 7
servicios publicos.
Puntaje total 9 100
Facebook No Tiene No
Twitter No Tiene No

Instagram No Tiene No




Municipalidad de Villa Elisa

Anteriormente Villa Elisa era conocida como "ciudad dormitorio" porque un porcentaje
elevado de sus pobladores trabajan en Asuncién y sélo regresaban a sus hogares para
descansar, tiene una tasa de crecimiento demografico muy elevada: 9,52% anual.
Segun la Direccion General de Estadisticas, Encuestas y Censos, la poblacién asciende
a 81 223 habitantes en el afio 2020. Actualmente el 100% de su poblacién vive en el
area urbana. Cuenta con numerosos establecimientos industriales, comerciales y de
servicios. Su actividad agricola reside en la produccion de frutas. El tipo de comercio
mas numeroso, competitivo y da un gran abasto a cada barrio son los quioscos o
tiendas pequenias por su alta rentabilidad y la gente acostumbra a abrir estos negocios

en su propio domicilio.

Acerca de la pagina web de la municipalidad se conoce muy poco debido a qué es
solamente hay publicacion acerca de los proyectos de infraestructura y del presupuesto
y gastos del municipio, también existe informacion acerca de los residuos urbanos y
del funcionamiento de los servicios publicos. Sin embargo, no hay mucha informacion
dentro de esta pagina web le hace falta publicar las direcciones existentes y sus
contactos, curriculums, no existe informacién acerca de las obras y compras dentro de
la municipalidad, tampoco no existe la posibilidad de responder encuestas dentro de

la pagina web ni estan habilitados los tramites online.

La municipalidad cuenta con redes sociales como Facebook, Twitter e Instagram, sin

embargo, ninguna de las mismas esta activa.




Municipalidad de Villa Elisa

Puntaje asignado de Puntaje maximo
Indicadores Nulo/Pleno acuerdo a la asignado a cada
evaluacion indicador
Pub_llcaaon de proyectos ,ur.banlstlcos y Pleno 13 13
de infraestructura en la pagina web.
Publicaciéon clara del presupuesto y Pleno 13 13

gastos municipales.
Existencia de realizacion de tramites
online a través de pagina web de la Nulo o 7
municipalidad.
Acceso directo a las normativas

. - Nulo o 13
vigentes en la pagina web.
Publicacién de licitaciones futuras.
Nulo o 7
(obras y compras)
Publicacién de | tari
ublicacion de las secretarias o Nulo o 13
direcciones existentes y sus contactos.
Publicacién de los curriculumns de las
. - Nulo o 7
autoridades municipales.
Inst to d It I
ns rumer,1 o de consultas a la Nulo o 13
ciudadania (encuestas online)
Informaaon sobre servicios publicos. Pleno 7 5
(residuos urbanos)
Informacion sobre funcionamiento de
o AOF Pleno 7 7
servicios publicos.
Puntaje total 40 100
Facebook si no
Twitter si no

Instagram si no




Municipalidad de Aregua

Aregua es la capital del Departamento Central. Es conocida como la ciudad de la
artesania en ceramica y de la frutilla. Aregua cuenta con 75.858 habitantes en total,
los cuales 37.910 son varones y 37.948 son mujeres, segln proyecciones de la
Direccion General de Estadisticas, Encuestas y Censos. Como recursos naturales se
encuentran la madera, el hierro, magnesio y barro. Esta ciudad se caracteriza también
por la produccion de articulos de artesania en ceramica, actividad que ocupa a gran
parte de la poblacién. La feria permanente que ha sido instalada sobre la avenida
principal de Aregua se llena de turistas, visitantes y compradores que llevan hermosos
trabajos de ceramica para adornar la casa. En los meses de cosecha, se realiza el
tradicional "Festival anual de la frutilla", alli se pueden degustar mermeladas, jaleas,

jugos y tartas.

La pagina web de la municipalidad no esta completa debido a que solo estan
publicados el presupuesto de afio con ano, ademas de que hay publicaciéon acerca de
las secretarias y hay informacién acerca de las trayectorias académicas de las personas
al frente de estas mismas. Dentro de la pagina web de la municipalidad no hay
publicacion acerca de los servicios publicos, ni proyectos urbanisticos y de
infraestructura, de igual forma esta inhabilitada la posibilidad de realizar tramites online
y responder encuestas; la pagina web le hace falta publicar mucha informacién y

actualizarse.

La unica red social de la municipalidad es Facebook.




Municipalidad de Aregua

Puntaje asignado de Puntaje maximo
Indicadores Nulo/Pleno acuerdo a la asignado a cada
evaluacion indicador
Pub_llcaaon de proyectos ,ur.banlstlcos y Nulo o 13
de infraestructura en la pagina web.
Publicaciéon clara del presupuesto y Pleno 13 13

gastos municipales.
Existencia de realizacion de tramites
online a través de pagina web de la Nulo o 7
municipalidad.
Acceso directo a las normativas

. - Nulo o 13
vigentes en la pagina web.
Publicacién de licitaciones futuras.
Nulo o 7
(obras y compras)
P}Jblle\Clon de. las secretarias o Pleno 13 13
direcciones existentes y sus contactos.
Publicacién de los curriculumns de las
. - Pleno 7 7
autoridades municipales.
Inst to d It I
ns rumer,1 o de consultas a la Nulo o 13
ciudadania (encuestas online)
Informaaon sobre servicios publicos. Nulo o 7
(residuos urbanos)
Informacion sobre funcionamiento de
o AOF Nulo o 7
servicios publicos.
Puntaje total 33 100
Facebook Si no
Twitter No no

Instagram No no




Municipalidad de San Antonio

San Antonio es una ciudad paraguaya ubicada en el Departamento Central, San Antonio
cuenta con una poblacién de 69 976 habitantes, segun estimaciones de la DGEEC para
2020. La ciudad de San Antonio es asiento de muchas de las marcas mas grandes y
reconocidas del Paraguay, ya que es bien aprovechada por su riqueza natural (el Rio)
para la instalacién de compaiiias petroleras, de gas, puertos y fabricas, entre ellas,

Bebidas Pulp, también es conocida por la produccién de cafia y las curtiembres.

Dentro de la pagina web de la municipalidad se observa que cumple con pocos
aspectos como lo son la publicaciéon de los presupuestos municipales y gastos, de las
direcciones existentes y esta publicado la trayectoria de vida académica de la autoridad
méaxima de la municipalidad. A la pagina web le hace falta mejorar en muchos aspectos
como independizar su propia pagina web, publicar informacién acerca de los servicios
publicos y habilitar la posibilidad de responder encuestas online y realizar tramites. La

municipalidad no cuenta con ningun tipo de red social.

Este municipio no cuenta con las plataformas de Facebook, Twitter ni Instagram por lo
que es un aspecto a mejorar en pro de una adecuada comunicacién y participacién

ciudadana.

|<¢>6L



Municipalidad de San Antonio

Puntaje asignado de Puntaje maximo
Indicadores Nulo/Pleno acuerdo a la asignado a cada
evaluacion indicador
Pub_llcaaon de proyectos ,ur.banlstlcos y Nulo o 13
de infraestructura en la pagina web.
Publicaciéon clara del presupuesto y Pleno 13 13

gastos municipales.
Existencia de realizacion de tramites
online a través de pagina web de la Nulo o 7
municipalidad.
Acceso directo a las normativas

. - Nulo o 13
vigentes en la pagina web.
Publicacién de licitaciones futuras.
Nulo o 7
(obras y compras)
P}Jblle\Clon de. las secretarias o Pleno 13 13
direcciones existentes y sus contactos.
Publicacién de los curriculumns de las
. - Pleno 7 7
autoridades municipales.
Inst to d It I
ns rumer,1 o de consultas a la Nulo o 13
ciudadania (encuestas online)
Informaaon sobre servicios publicos. Nulo o 7
(residuos urbanos)
Informacion sobre funcionamiento de
o AOF Nulo o 7
servicios publicos.
Puntaje total 33 100
Facebook no No
Twitter no No

Instagram no No




PERU

El Pert esta situado en la parte central y occidental de América del Sur, limita con
paises como Colombia y Ecuador al norte, Brasil al este, Chile al sur. El territorio del
PerG presenta un relieve extremadamente accidentado originado fundamentalmente
por el sistema montanoso de la cordillera de los Andes, que recorre el pais
longitudinalmente de norte a sur. Para el afio 2017 present6 una poblacion aproximada
de 31 millones 237 mil 385 habitantes. Asimismo, son idiomas oficiales el castellano
y, en las zonas donde predominen, también lo son el quechua, el aimara y las demas

lenguas aborigenes.

Por otro lado, la Republica del Peri se denomina como un Estado democratico de
derecho. Presenta una forma de gobierno democratica, social, independiente y
soberana, siendo un Estado uno e indivisible, con un gobierno unitario, representativo
y descentralizado que se organiza segun el principio de la separacion de poderes

(poder ejecutivo, legislativo y judicial).

Sobre el aspecto econdmico, en el Peru se ejerce una economia Social de Mercado, que
sefala que la iniciativa privada es libre, y que bajo este régimen el Estado orienta el
desarrollo del pais y actua principalmente en las areas de promocién de empleo,salud,
educacion, seguridad, servicios publicos e infraestructura. En ese sentido, el rol
economico del Estado peruano es el de estimular la creacion de riqueza y garantizar la
libertad de trabajo, de empresa, comercio e industria. Ademas, el Estado debe asegurar

brindar oportunidades de superacion a los sectores que sufren cualquier desigualdad.

Con respecto a la division politica y administrativa del territorio peruano, se reconoce
cuatro tipos de unidades administrativas: regiones, departamentos, provincias y
distritos. En ese sentido, las unidades administrativas mas pequefias son los distritos
cuyos municipios tienen funciones y recursos propios, aunque dependen en cierto

L]
grado de los municipios provinciales, a los que pertenecen. En el segundo nivel de esta m

[~ ]

.

jerarquia, se presentan los municipios provinciales, cuya maxima autoridad es el alcalde




provincial, y el conjunto de estos municipios conforman cada departamento. Hoy en
dia, cada departamento conforma una regién. Ademas, la ciudad de Lima Metropolitana

y la Provincia Constitucional del Callao permanecen independientes tanto de la regién

de Lima como entre si.

Grafico. Indicadores locales de Pera
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Fuente: Elaboracion propia.




Municipio de Cajamarca

La ciudad de Cajamarca, es la capital del departamento que lleva el mismo nombre. Se
ubica en el valle del rio Mashcon, en la vertiente occidental de los Andes del norte.
Cuenta con una poblacién aproximada de 201329 habitantes. El nombre de esta
ciudad es de origen quechua y significa "tierra fria”. Su economia se ha visto impulsada
por el desarrollo de la mineria aurifera, su tradicional ganado vacuno, la agricultura de
secano y, mas recientemente, el turismo. Esto ultimo debido a que Cajamarca conserva
numerosas construcciones coloniales. Gracias a ello en 1986 fue declarada por la OEA

Patrimonio Histérico y Cultural de las Américas.

En cuanto al desempefio del municipio de Cajamarca, el mismo presenta un desempeifio
deficiente, esto debido a que obtiene un total de 47 puntos de un total de 100. Dentro
de los puntos importantes cabe rescatar la presencia de publicacién de proyectos
urbanisticos y de infraestructura, la publicacion del presupuesto y gastos municipales,
la posibilidad de realizar tramites via online a través de pagina web y por ultimo la

publicaciéon de informacion de las secretarias o direcciones existentes y sus contactos.

En cuanto a los puntos menos favorables el municipio de Cajamarca no cuenta con una
seccidn sobre normativas y leyes, ademas no se idéntica los curricumulums de las
autoridades ni encuestas que la poblacion pueda realizar. Ademas de esto existe un
faltante en cuanto a las licitaciones futuras y la informacion sobre servicios es muy

basica.

En cuanto a las redes sociales este municipio cuenta con pagina de Facebook, pero la
misma no estd activa. Si se cuenta con pagina de Instagram misma que esta en

funcionamiento. En cuanto a twitter no se encuentra que el municipio cuente con dicha

plataforma.




Municipio de Cajamarca

Puntaje asignado de Puntaje méaximo
Indicadores Nulo/Pleno acuerdo a la asignado a cada
evaluacién indicador
Pul?llcaaon de proyectos ,ur'banlstlcos y Pleno 8 13
de infraestructura en la pagina web.
Publicacién clara del presupuesto y Pleno 13 13

gastos municipales.

Existencia de realizacién de tramites
online a través de pagina web de la Pleno 7 7
municipalidad.

Acceso directo a las normativas vigentes

, . Nulo (0] 13
en la pagina web.
Publicacién de licitaciones futuras.
Nulo 3 7
(obras y compras)
P!thC.aCIOh de_ las secretarias o Pleno 13 13
direcciones existentes y sus contactos.
Publicacién de los curriculumns de las
. . . Nulo (0} 7
autoridades municipales.
Ir?strumer:nto de consultas ? la Nulo 0 13
ciudadania (encuestas online)
Informaaon sobre servicios publicos. Nulo 0 7
(residuos urbanos)
Informacion sobre funcionamiento de
. . S Nulo 3 7
servicios publicos.
Puntaje total 47 100
Facebook Tiene No
Twitter No tiene No

Instagram Tiene Si




Municipio de Santa Anita

Santa Anita es uno de los distritos mas jovenes del departamento de Lima, se encuentra
ubicado en el cono este de Lima Metropolitana, provincia y departamento de Lima en
Perd. En el aspecto econémico el distrito se basa principalmente en las actividades
comerciales, ubicadas en este distrito; uno de los mas importantes es el Mercado

Mayorista de Lima, que genera uno de los mayores ingresos econémicos al distrito.

Con lo que respecta a la pagina web de la municipalidad, ofrece una informacién clara
sobre las direcciones que conforman al municipio, de igual forma con la presentacion
de las normas vigentes de la municipalidad; ademas, ofrece un espacio que condensa
informacion interactiva de los proyectos urbanisticos y de infraestructura y ofrece
informacion detallada sobre los servicios publicos que ofrece. Sin embargo, la
municipalidad debe considerar actualizar la seccion de rendicion de cuentas ya que
solo figuran las del 2018, desarrollar los tramites que se pueden realizar via online,
los informes de las licitaciones a futuro, contar con un mecanismo de participacién
ciudadana y, por ultimo, permitir que los ciudadanos puedan acceder a la hoja de vida

de los funcionarios.

Asimismo, se realiz6 una pequena evaluacion a las redes sociales de la municipalidad;
en ese sentido, el municipio de Santa Anita cuenta con la red social de Facebook,

Twitter e Instagram, en ellas publican las actividades y proyectos que realiza la

municipalidad, por lo que son redes sociales vigentes.




Municipalidad de Santa Anita

Puntaje asignado de Puntaje maximo
Indicadores Nulo/Pleno acuerdo a la asignado a cada
evaluacion indicador
Publicacién de proyectos urbanisticos y Pleno 13 13
de infraestructura en la pagina web.
Publicacién clara del presupuesto y Pleno 9 13

gastos municipales.

Existencia de realizacion de tramites
online a través de pagina web de la Nulo o 7
municipalidad.

Acceso directo a las normativas vigentes

. Pleno 13 13
en la pagina web.
ublicacion de licitaciones futuras. (obras Nulo 0 7
y compras)
P}JbllCéClon d(? las secretarias o Pleno 13 13
direcciones existentes y sus contactos.
Publicacién de los curriculumns de las
: . Nulo 0] 7
autoridades municipales.
Instrumento d(::- consultas a la ciudadania Nulo 0 13
(encuestas online)
Informacmn sobre servicios publicos. Pleno - 7
(residuos urbanos)
Informacién sobre funcionamiento de
- F Pleno 7 7
servicios publicos.
Puntaje total 62 100
Facebook Tiene Si
Twitter Tiene Si

Instagram Tiene Si




Municipio de El Agustino

El distrito de El Agustino es uno de los cuarenta y tres distritos que conforman la
provincia de Lima, ubicada en el departamento que lleva el mismo nombre, en la
Republica del Peru. Esta localidad cuenta con una poblaciéon aproximada de 198862
habitantes. Ademas, es famosa por el Coro de Nifios de El Agustino elenco que
pertenece a la Municipalidad de El Agustino, mismo que se fund6 en agosto del 2005.
Este ultimo ha participado y destacado en diferentes festivales dentro de los cuales se
puede mencionar el Festival Musical organizado por el Colegio “San Agustin” y el

Conservatorio Nacional de Mdusica.

En cuanto al desempeno de esta localidad con respecto a los indicadores locales, la
misma presenta un desemperio regular, esto partiendo de que obtuvo un total de 58
puntos del total de 100 que se pueden obtener. En cuanto a los aspectos positivos de
la pagina se puede mencionar publicacion de proyectos urbanisticos y de
infraestructura, publicacion del presupuesto y gastos, la posibilidad de realizar tramites
via online. Ademas de esto resalta el acceso a las normativas y leyes que rigen y emanan
de la municipalidad, la posibilidad de realizar algunas encuestas online con informacion
basica y por ultimo el acceso a la informacion de servicios que brinda la institucion.

En cuanto a los puntos menos favorables y mejorables se pueden mencionar, la
necesidad de publicar las licitaciones futuras, la publicacion de las secretarias y sus
direcciones, asi mismo hace falta los curriculums de las autoridades municipales e

informacion sobre los servicios de recolecciéon de residuos.

En cuanto al analisis de las redes sociales, se encuentra que la municipalidad de El
Agustino cuenta con paginas de Facebook, Twitter e Instagram. Las paginas de

Facebook y Twitter estan vigentes, sin embargo, a la fecha de este andlisis la pagina

de Instagram tiene un mes sin publicar.




Municipio de El Agustino

Puntaje asignado de Puntaje maximo
Indicadores Nulo/Pleno acuerdo a la asignado a cada
evaluacion indicador
Pub_llcaaon de proyectos ,ur.banlstlcos y Pleno 13 13
de infraestructura en la pagina web.
Publicaciéon clara del presupuesto y Pleno 13 13

gastos municipales.

Existencia de realizacion de tramites
online a través de pagina web de la Pleno 5 7
municipalidad.

Acceso directo a las normativas vigentes

. Pleno 13 13
en la pagina web.
Publicacién de licitaciones futuras. Nulo 0 7
(obras y compras)
Publicacién de | tari
ublicacién de las secretarias o Nulo 0 13
direcciones existentes y sus contactos.
Publicacién de los curriculumns de las
. - Nulo (0] 7
autoridades municipales.
Ir?strumer)to de consultas .a la Pleno s 13
ciudadania (encuestas online)
Informaaon sobre servicios publicos. Nulo 0 7
(residuos urbanos)
Informacion sobre funcionamiento de
- . Pleno 7 7
servicios publicos.
Puntaje total 59 100
Facebook Tiene Si
Twitter Tiene Si

Instagram Tiene No




Municipio de Cerro Colorado

La ciudad de Cerro Colorado es uno de los 29 distritos de la provincia de Arequipa.
Debido a la gesta y la tierra colorada caracteristicas del paisaje de esta zona, se dio
origen al nombre del distrito, del cual fue su primera capital del pueblo de La Libertad.
Dicho distrito cuenta con una poblacion aproximada de 197954 habitantes. La
provincia de Arequipa recibe el nombre de Ciudad Blanca debido a sus construcciones
hechas en sillar, un tipo de piedra volcanica blanca, que durante el periodo del imperio

espanol se us6 como material de construccion.

En cuanto al desemperio de la municipalidad con respecto a los indicadores analizados,
la misma obtuvo un desempeno regular al tener 55 puntos sobre los 100 puntos
posibles. Dentro de los indicadores con porcentaje positivos podemos rescatar la
publicacion del presupuesto y gastos municipales, la posibilidad de realizar algunos
tramites via online, el acceso a la normativa y leyes vigentes en el municipio, la
publicacion de las secretarias y direcciones existentes con sus respectivos contactos y,

por ultimo, la informacién de algunos de los servicios que brinda la institucion.

En cuanto a los aspectos menos favorables y por lo tanto mejorables podemos
encontrar, la falta de una clara seccion donde se pueda acceder tanto a las obras en
construccion, como a las licitaciones futuras. Asi mismo se evidencia la falta de una
seccion en donde se especifique los curriculums de las personas autoridades de la
municipalidad, asi mismo la posibilidad de poder realizar encuestas online con
diferentes tematicas. Por ultimo, se puede hacer una seccion en la cual se brinde
informacion sobre la recoleccion de residuos y servicios afines a la limpieza del

municipio.

En cuanto a las redes sociales la municipalidad de Cerro Colorado cuenta con pagina

de Facebook y Twitter, ambas estando activas. En cuanto a Instagram dicho municipio

no cuenta con esta plataforma.




Municipio de Cerro Colorado

Puntaje asignado de Puntaje maximo
Indicadores Nulo/Pleno acuerdo a la asignado a cada
evaluacion indicador
Pub_llcaaon de proyectos ,ur.banlstlcos y Nulo 0 13
de infraestructura en la pagina web.
Publicaciéon clara del presupuesto y Pleno 13 13

gastos municipales.

Existencia de realizacion de tramites
online a través de pagina web de la Pleno 4 7
municipalidad.

Acceso directo a las normativas vigentes

. Pleno 13 13
en la pagina web.
Publicacién de licitaciones futuras.
Nulo 2 7
(obras y compras)
P}Jblle\Clon de. las secretarias o Pleno 13 13
direcciones existentes y sus contactos.
Publicacién de los curriculumns de las
. - Nulo 1 7
autoridades municipales.
Ir?strumer)to de consultas .a la Nulo 4 13
ciudadania (encuestas online)
Informaaon sobre servicios publicos. Nulo 0 7
(residuos urbanos)
Informacion sobre funcionamiento de
- . Pleno 5 7
servicios publicos.
Puntaje total 55 100
Facebook Tiene Si
Twitter Tiene Si

Instagram No tiene No




Municipio de Hudanuco

El departamento de Huanuco se encuentra ubicado en la zona centro oriental de Peru,
se distinguen dos microrregiones naturales, la sierra y la selva, y gracias a su ubicacion
cuentan con nevados, cordilleras, calidos valles y selvas amazoénicas, que atraen

turistas. Por otro lado, la actividad econémica principal de Huanuco es la agricultura.

Con lo que respecta a la pagina web de la municipalidad, ofrece una informacién clara
sobre el presupuesto municipal, de igual forma con la presentacion de las normas
vigentes de la municipalidad, ofrece también informacion detallada sobre los servicios
publicos. Sin embargo, la municipalidad debe considerar desarrollar un espacio que
condensa informacion interactiva de los proyectos urbanisticos y de infraestructura,
asimismo informacién de los tramites que se pueden realizar via online, los informes
de las licitaciones a futuro, sobre las direcciones que cuenta la municipalidad y los
curriculums de las autoridades, y por ultimo, permitir cuenta con un buen mecanismo
de participacion ciudadana, que los ciudadanos puedan acceder a la hojas de vida de

los funcionarios.

Asimismo, se realiz6 una pequena evaluacion a las redes sociales de la municipalidad,;
en ese sentido, el municipio de Huanuco cuenta con la red social de Facebook e
Instagram, en ellas publican las actividades y proyectos que realiza la municipalidad,

pero en el caso de twitter no esta vigente desde el 2018, la cuenta de Facebook es

vigente.




Municipalidad de Huanuco

Puntaje asignado de Puntaje maximo
Indicadores Nulo/Pleno acuerdo a la asignado a cada
evaluacion indicador
Publicacién de proyectos urbanisticos y Nulo 0 13
de infraestructura en la pagina web.
Publicacién clara del presupuesto y Pleno 13 13

gastos municipales.

Existencia de realizacion de tramites
online a través de pagina web de la Nulo o 7
municipalidad.

Acceso directo a las normativas vigentes

. Pleno 13 13
en la pagina web.
Publicacia —— .
ublicacion de licitaciones futuras. (obras Nulo 0 7
y compras)
P}JbllCéClon d(? las secretarias o Nulo 0 13
direcciones existentes y sus contactos.
Publicacién de los curriculumns de las
: . Nulo (0] 7
autoridades municipales.
Instrumento d(::- consultas a la ciudadania Nulo 0 13
(encuestas online)
Informacmn sobre servicios publicos. Pleno - 7
(residuos urbanos)
Informacién sobre funcionamiento de
- F Pleno 7 7
servicios publicos.
Puntaje total 40 100
Facebook Tiene Si
Twitter Tiene No

Instagram No tiene --




Municipio de La Esperanza

El distrito peruano de La Esperanza es uno de los 11 distritos de la Provincia de Truijillo,
ubicada en el Departamento de La Libertad, perteneciente a la Regién La Libertad. En
lo que respecta a su economia el distrito se consolidé por medio del autoconstruccion
de viviendas y equipamientos comunales, la organizacién de sus servicios, el desarrollo

de actividades econémicas, industriales, comerciales y de servicios.

Con respecto a la pagina web, este municipio cuenta con una informacion bastante
clara sobre las normas vigentes del municipio, ademas de contar con una secciéon que
presenta los proyectos urbanisticos y de infraestructura y sobre los servicios que ofrece.
Por otro lado, el municipio debe considerar mejorar la pagina, ya que no cuenta con la
informacion de direcciones que componen a la institucién, ni con informes de
licitaciones futuras, tampoco cuenta con un medio para que se les consulte a los
ciudadanos, de igual forma sucede con las rendiciones de cuenta del presupuesto

municipal.

Asimismo, se realiz6 una pequena evaluacion a las redes sociales de la municipalidad,;
en ese sentido, el municipio de La Esperanza cuenta con la red social de Facebook e

Instagram, en ellas publican las actividades y proyectos que realiza la municipalidad,

por lo que son redes sociales vigentes.




Municipalidad de La Esperanza

Puntaje asignado de Puntaje maximo
Indicadores Nulo/Pleno acuerdo a la asignado a cada
evaluacion indicador
Publicacién de proyectos urbanisticos y Pleno 9 13
de infraestructura en la pagina web.
Publicacién clara del presupuesto y Nulo 0 13

gastos municipales.

Existencia de realizacion de tramites
online a través de pagina web de la Pleno 7 7
municipalidad.

Acceso directo a las normativas vigentes

. Pleno 13 13
en la pagina web.
Publicacia licitaci r .
ublicacion de licitaciones futuras. (obras Nulo 0 7
y compras)
P}JbllCéClon d(? las secretarias o Nulo 0 13
direcciones existentes y sus contactos.
Publicacién de los curriculumns de las
: . Nulo (0] 7
autoridades municipales.
Instrumento d(::- consultas a la ciudadania Nulo 0 13
(encuestas online)
Informacmn sobre servicios publicos. Pleno - 7
(residuos urbanos)
Informacién sobre funcionamiento de
- F Pleno 7 7
servicios publicos.
Puntaje total 43 100
Facebook Tiene Si
twitter No tiene --

Instagram Tiene Si




Municipio de Sullana

Sullana es una ciudad peruana que se ubica en la Costa Norte del pais. La ciudad se
ha desarrollado a lo largo del rio Chira y en lo que respecta a su economia, en Sullana
la principal actividad es la comercial, se realiza mayormente dentro del mercado

nacional, es decir al interior del pais en ciudades como Talara, Paita, etc.

Con respecto a la pagina web, este municipio cuenta con una informacion bastante
clara sobre las normas vigentes del municipio, la rendicion de cuentas del presupuesto
municipal, y sobre algunos tramites online. Ademas de contar con informaciéon sobre la
organizacion institucional y de los servicios que ofrece. Por otro lado, el municipio debe
considerar mejorar la pagina, ya que no cuenta con una seccion que presenta los
proyectos urbanisticos y de infraestructura ni con informes de licitaciones futuras,
tampoco cuenta con un medio para que se le consulte a los ciudadanos y las hojas de

vida de sus autoridades.

Asimismo, se realiz6 una pequena evaluacion a las redes sociales de la municipalidad,;
en ese sentido, el municipio de Sullana cuenta con la red social de Facebook, twitter e
Instagram, en ellas publican las actividades y proyectos que realiza la municipalidad,

en el caso de twitter es una red que no esta vigente desde el 2015, mientras que

Facebook e Instagram son redes sociales vigentes.




Municipalidad de Sullana

Puntaje asignado de Puntaje maximo
Indicadores Nulo/Pleno acuerdo a la asignado a cada
evaluacion indicador
Publicacién de proyectos urbanisticos y Nulo 0 13
de infraestructura en la pagina web.
Publicacién clara del presupuesto y Pleno 13 13

gastos municipales.

Existencia de realizaciéon de tramites
online a través de pagina web de la Pleno 3 7
municipalidad.

Acceso directo a las normativas vigentes

(. Pleno 13 13
en la pagina web.
Publicacia —— .
ublicacion de licitaciones futuras. (obras Nulo o 7
y compras)
P}JbllCéClon d(? las secretarias o Pleno 13 13
direcciones existentes y sus contactos.
Publicacién de los curriculumns de las
: . Nulo 0] 7
autoridades municipales.
Instrumento d(::- consultas a la ciudadania Nulo 0 13
(encuestas online)
Informacmn sobre servicios publicos. Pleno 7 5
(residuos urbanos)
Informacién sobre funcionamiento de
. s Pleno 7 7
servicios publicos.
Puntaje total 56 100
Facebook Tiene Si
Twitter Tiene No

Instagram Tiene Si




Municipio de Chincha Alta

Santo Domingo de Chincha, también denominada Chincha Alta, es wuna
ciudad peruana, que se halla en la cuenca del rio San Juan, al Sur de Lima. Con respecto

a su economia, sus principales actividades son la agricultura, la pesca y el comercio.

Con respecto a la pagina web, este municipio cuenta con una informacion bastante
clara sobre las normas vigentes del municipio, las rendiciones de cuenta del
presupuesto municipal y sobre algunos tramites que se realizan online. Con respecto a
los servicios que parece, hay muy poca informacién, al igual que las consultas
ciudadanas. Por otro lado, el municipio debe considerar mejorar la pagina, ya que no
cuenta con la informacién de direcciones que componen a la institucion, las hojas de

vida de sus autoridades ni con informes de licitaciones futuras.

Asimismo, se realiz6 una pequena evaluacion a las redes sociales de la municipalidad,;
en ese sentido, el municipio de Chincha Alta cuenta con la red social de Facebook, en

ella publican las actividades y proyectos que realiza la municipalidad, por lo que es una

red social vigente.




Municipalidad de Chincha Alta

Puntaje asignado de Puntaje maximo
Indicadores Nulo/Pleno acuerdo a la asignado a cada
evaluacion indicador
Publicacién de proyectos urbanisticos y Nulo 0 13
de infraestructura en la pagina web.
Publicacién clara del presupuesto
upticact .. presupy y pleno 13 13
gastos municipales.
Existencia de realizacion de tramites
online a través de pagina web de la pleno 4 7
municipalidad.
Acceso directo a las normativas vigentes
en la padi pleno 13 13
pagina web.
Publicacién de licitaciones futuras. (obras Nulo 0 7
y compras)
Publicacién de las secretarias o Nulo 0 13
direcciones existentes y sus contactos.
Publicacién de los curriculumns de las Nulo 0 7
autoridades municipales.
Instrumento de consultas a la ciudadania |
. pleno 3 13
(encuestas online)
Informacién sobre servicios publicos.
. pleno 3 7
(residuos urbanos)
Informacion sobre funcionamiento de
.. s Nulo o 7
servicios publicos.
Puntaje total 36 100

Facebook Tiene si
Twitter No tiene -
Instagram No tiene --




Municipio de Rimac

El distrito del Rimac es uno de los 43 distritos que conforman la provincia de Lima,
ubicada en el departamento homoénimo del Perd, en el aspecto econémico, se puede

decir que en el distrito existe variedad de comercio.

Con respecto a la pagina web, este municipio cuenta con una informacion bastante
clara sobre las normas vigentes del municipio, ademas de contar con una secciéon que
presenta los proyectos urbanisticos y de infraestructura y sobre la rendicion de cuenta
del presupuesto municipal. Por otro lado, el municipio debe considerar mejorar la
pagina, ya que no cuenta con la informacién de los servicios online que ofrece, tampoco
hay informacién sobre las direcciones que componen a la institucién, sucede lo mismo
con las hojas de vida de las autoridades; asimismo, no hay informes de licitaciones
futuras, tampoco cuenta con un medio para que se les consulte a los ciudadanos y de

los servicios que ofrece en general.

Asimismo, se realiz6 una pequena evaluacion a las redes sociales de la municipalidad,;
en ese sentido, el municipio del Rimac cuenta con la red social de Facebook, Twitter e
Instagram, en ellas publican las actividades y proyectos que realiza la municipalidad,

en el caso de Instagram, es una red que no esta activa desde hace 9 meses, mientras

que las otras redes sociales estan vigentes.




Municipalidad de Rimac

Puntaje asignado de Puntaje maximo
Indicadores Nulo/Pleno acuerdo a la asignado a cada
evaluacion indicador
Publicacién de proyectos urbanisticos y Pleno 13 13
de infraestructura en la pagina web.
Publicacién clara del presupuesto y Pleno 13 13

gastos municipales.

Existencia de realizacion de tramites
online a través de pagina web de la Nulo o 7
municipalidad.

Acceso directo a las normativas vigentes

. Pleno 13 13
en la pagina web.
Publicacia licitaci r .
ublicacion de licitaciones futuras. (obras Nulo 0 7
y compras)
P}JbllCéClon d(? las secretarias o Nulo 0 13
direcciones existentes y sus contactos.
Publicacién de los curriculumns de las
: . Nulo (0] 7
autoridades municipales.
Instrumento d(::- consultas a la ciudadania Nulo 0 13
(encuestas online)
Informacmn sobre servicios publicos. Nulo 0 7
(residuos urbanos)
Informacién sobre funcionamiento de
- F Nulo o 7
servicios publicos.
Puntaje total 39 100
Facebook Tiene Si
Twitter Tiene si

Instagram Tiene No




Municipalidad de La Victoria

El distrito de La Victoria se creé como distrito el 2 de febrero de 1920, separandose
de Miraflores, de Ate Vitarte y de Lima. La Victoria es uno de los cuarenta y tres distritos
que conforman la provincia de Lima, ubicada en el departamento homénimo, en el Peru.

Esta cuenta con una poblacion de 22,050.8 habitantes por metro cuadrado.

En cuanto al contenido que nos brinda la pagina web oficial de la alcaldia de La Victoria,
se puede afirmar que, aunque esta ofrece contenidos utiles y de provecho para la
ciudadania, aun falta mucha informacién necesaria. Por lo anterior dicha pagina recibi6
un puntaje de 56/100 segun los indicadores evaluados por FUDEPA. Entre los puntos
positivos a resaltar se encuentra que, en la pagina web se provee una seccién titulada
"Marco legal" en el cual se pueden ver las ordenanzas del municipio. Ademas de lo
anterior, La victoria cuenta dentro de su pagina web con la posibilidad de realizar
tramites de manera online, dentro de la secciéon titulada "Servicios en linea” esto
ayudara a descongestionar las entidades gubernamentales y facilita los procesos para

los ciudadanos.

Ademas de lo anterior, en dicha pagina web, puede encontrarse la publicacién de
imagenes e informacion sobre restauraciones y obras que se estén llevando a cabo en
la ciudad. Asi mismo, dentro de la seccion de "Plan anual de adquisiciones" se puede
encontrar las licitaciones publicas y privadas realizadas por la municipalidad. Todo lo
anterior se hace necesario para que los ciudadanos puedan ejercer una mejor veeduria

de los recursos publicos.

A pesar de lo anterior, existen algunos puntos negativos a mejorar, un ejemplo de esto
se observa, al momento de querer buscar los nombres y cargos de las autoridades del
municipio, al ingresar a la opcion de “autoridades “solo se provee el nombre del

intendente, mas no, el de los otros funcionarios. Asi mismo, no se provee informacién

la ciudad.

sobre los curriculum del intendente ni de las demas autoridades gubernamentales de o
b
.




En cuanto al uso y manejo de las redes sociales, la pagina de la alcaldia tiene activo un
perfil de Facebook e Instagram, donde suministran informacién util a la ciudadania, a
pesar de lo anterior no se encontr6 disponible una pagina de Twitter. Sobre esto es
recomendable crear también un perfil en dicha red social ya que también podria ser

una herramienta util en la interaccion con los ciudadanos.

Municipalidad de La Victoria

Puntaje asignado de Puntaje maximo

Indicadores Nulo/Pleno acuerdo a la asignado a cada
evaluacion indicador
Pub.llcaaon de proyectos ,ur.banlstlcos y Pleno 13 13
de infraestructura en la pagina web.
Publicacién clara del presupuesto y Pleno 13 13

gastos municipales.
Existencia de realizacion de tramites
online a través de pagina web de la Pleno 7 7
municipalidad.
Acceso directo a las normativas

. . Pleno 13 13
vigentes en la pagina web.
Publicacién de licitaciones futuras.
Pleno 7 7
(obras y compras)
Publicacién de las secretarias o
L . Nulo 3 13
direcciones existentes y sus contactos.
Publicacién de los curriculumns de las
. - Nulo o 7
autoridades municipales.
Instrumento de consultas a la
. ] . Nulo o 13
ciudadania (encuestas online)
nfo.rmaaon sobre servicios publicos Nulo o 7
(residuos urbanos)
Informacion sobre funcionamiento de
o AT Nulo o 7
servicios publicos.
Puntaje total 56 100
Facebook Tiene Si
Twitter Tiene No
Instagram Tiene Si




URUGUAY

Uruguay esta situado en América del Sur, con su costa oriental sobre el Océano
Atlantico, limita con los paises de Argentina y Brasil. El territorio de Uruguay presenta
una escasa altitud, por lo que se divide en dos grandes areas estructurales: las
penillanuras y las llanuras. Segun la ONU, para el 2019 present6 una poblacién
aproximada de 3 millones 462 mil habitantes. Asimismo, el idioma mas hablado es el
espanol, pero no tiene reconocimiento en la constitucion; ademas de este presenta 4

lenguas indigenas (Chana, Charrda, Guarani, Guenoa).

Por otro lado, la Republica Oriental de Uruguay adopta para su Gobierno la forma
democratica republicana, que se organiza segun el principio de la separacion de

poderes (poder ejecutivo, legislativo y judicial).

Sobre el aspecto econdémico, Uruguay sobresale en la region latinoamericana por tener
una sociedad igualitaria, un alto ingreso per capita, bajos niveles de pobreza, y la casi
total ausencia de indigencia. De igual forma, el crecimiento de la economia del pais
registré un promedio anual de 4.1% entre 2003 y 2018. Por el tamaiio del pais, posee
recursos naturales limitados, cuenta con una importante industria minera (basalto, la
dolomita, piedra caliza, cuarzo, granito y marmol, ademas sélo tiene una mina de oro),
y en lo que respecta a la agricultura es el principal sector de exportacion del pais, no

obstante cerca del 10% de la tierra es cultivable.

Con respecto a la division politica y administrativa del territorio uruguayo, este se
divide en 19 departamentos, que estan gobernados por un intendente y por una Junta
Departamental de 31 miembros, que actuia como poder legislativo departamental.
Dentro de cada departamento hay ademas municipios, gobernados por un alcalde y

cuatro concejales. Asimismo, existe un alto grado de confianza de los ciudadanos hacia

instituciones.

el Gobierno, al presentarse bajos niveles de corrupcion y estabilidad en las °|
.




Grafico. Indicadores locales de Uruguay
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Municipio F

El Municipio F es uno de los ocho municipios en los que se encuentra
administrativamente dividido el departamento de Montevideo, en Uruguay. Este fue
creado como "Municipio 5" a través del Decreto departamental N.° 33209 del 17 de
diciembre de 2009. Dicha ciudad comprende una amplia zona urbana, asi como areas
rurales del noreste y centro este del departamento de Montevideo, en base a datos del

Censo 2011, el municipio cuenta con una poblacion de 168.937 habitantes.

Sobre lo observado en la pagina web oficial de la alcaldia del municipio F se puede
precisar qué es importante que aun sean anadidos muchos datos relevantes, que hasta
la fecha estan ausentes. Por lo anterior, esta pagina web recibié un puntaje de 30/100
segun los indicadores evaluados por FUDEPA. Como se mencioné, la pagina necesita
construirse aun mas, sin embargo, existen algunos puntos positivos que pueden
resaltarse, entre estos se encuentran la publicacion de imagenes e informacion sobre
las restauraciones y obras que se estan realizando, lo anterior permite que el ciudadano

de a pie pueda ejercer mejor veeduria sobre el gasto del dinero publico.

Ademas de lo anterior, esta cuenta dentro de su pagina web con la posibilidad de
realizar tramites de manera online, lo anterior se hace necesario ya que ayudara a
descongestionar las entidades gubernamentales y facilitara los procesos para los

ciudadanos.

A pesar de lo anterior, existen varios puntos a mejorar, uno de estos es que al momento
de ir a la opcién "autoridades" nada mas se pueden ver los nombres y direcciones de
las autoridades, mas no aparece teléfonos o correos para contactarlos, sobre los
curriculum de estos, aunque aparece una opcion para verlos, al presionar dicha opcion
no aparece ningun dato. Asi mismo, no existen opciones donde se pueda acceder a

licitaciones tanto publicas como privadas realizadas por las autoridades municipales.

tiene pagina en Facebook ni Instagram, y aunque tiene un perfil en Twitter este no se

Con respecto al manejo de las redes sociales, se encuentra que la municipalidad no o
.




encuentra en activo. Las redes sociales constituyen en la actualidad la herramienta mas
importante para que las autoridades, puedan mantener informados a sus ciudadanos y
generar interaccion con estos, por lo tanto, se recomienda que la municipalidad pueda

activar sus diferentes perfiles en las redes sociales.

Puntaje asignado de Puntaje méaximo

Indicadores Nulo/Pleno acuerdo a la asignado a cada
evaluacion indicador
Puphcaaon de proyectos ,ur!oanlstlcos y Pleno 13 13
de infraestructura en la pagina web.
Publicacién clara del presupuesto y Nulo 0 13

gastos municipales.

Existencia de realizacion de tramites
online a través de pagina web de la Pleno 7 7
municipalidad.

Acceso directo a las normativas vigentes

, . Nulo (0} 13
en la pagina web.
Publicacién de licitaciones futuras.
Nulo (0} 7
(obras y compras)
P!thC.aCIOh de_ las secretarias o Nulo 10 13
direcciones existentes y sus contactos.
Publicacién de los curriculumns de las
. . . Nulo (0] 7
autoridades municipales.
Ir?strumer:nto de consultas ? la Nulo 0 13
ciudadania (encuestas online)
Informaaon sobre servicios publicos. Nulo 0 7
(residuos urbanos)
Informacion sobre funcionamiento de
. . S Nulo (0} 7
servicios publicos.
Puntaje total 30 100
Facebook No Tiene No
Twitter Tiene No
Instagram No Tiene No




Municipio CH

El Municipio CH es uno de los ocho municipios en los que se encuentra
administrativamente dividido el departamento de Montevideo, en Uruguay. Dicho
municipio fue creado a través del Decreto departamental N° 33209 del 17 de
diciembre de 2009. En base a datos del Censo 2011, el municipio cuenta con una
poblacién de 159.528 habitantes. La densidad de la poblacion es de 13.177,2
hab/km2, 100% de la poblacion del municipio es urbana, mayoritariamente tiene
ascendencia étnica blanca (96,8%), la poblacion afro o negra representa el 1,1% de la

poblacién.

El municipio de CH cuenta con una pagina web bastante completa, sin embargo, hay
algunos temas a mejorar, por lo anterior dicha pagina recibié un puntaje de 53/100
segun los indicadores evaluados por FUDEPA. Entre los puntos positivos a resaltar se
puede observar que en la pagina web de la alcaldia de CH, se publican imagenes e
informacion sobre las restauraciones y obras que se estan realizando en la ciudad. Asi
mismo el municipio CH cuenta dentro de su pagina web con la posibilidad de realizar
tramites de manera online, lo cual facilita los procesos a los ciudadanos y

descongestiona las instituciones.

Otro punto por resaltar es que la pagina provee informacién importante sobre las
autoridades del municipio dentro de la opcién "autoridades”, lo cual proporciona al

ciudadano una manera de identificar y poder conocer a sus dirigentes.

Entre los puntos negativos que se pueden mejorar, se encuentra la falta de mecanismos
de participacién ciudadana, donde estos puedan ser consultados sobre un tema en
especifico y dar su opiniéon libremente. Asi mismo, en dicha pagina no se provee

informacion sobre el presupuesto municipal, ni los gastos que se han realizado o se

van a realizar en un futuro.




Acerca del manejo de las redes sociales, se observa que la municipalidad de CH tiene
perfil activo tanto en Facebook y Twitter en sus redes sociales. A pesar de esto es

recomendable crear también un perfil en Instagram ya que esta también podria ser util

en la interaccion con los ciudadanos.

Municipio CH
Puntaje asignado de Puntaje maximo
Indicadores Nulo/Pleno acuerdo a la asignado a cada
evaluacion indicador
Pub.llcaaon de proyectos ,ur.banlstlcos y Pleno 13 13
de infraestructura en la pagina web.
Publicacion clara del t
ublicacion clara del presupuesto y Nulo o 13
gastos municipales.
Existencia de realizacion de tramites
online a través de pagina web de la Pleno 7 7
municipalidad.
Accesoldl.recto a las normativas vigentes Pleno 13 13
en la pagina web.
Publicacién de licitaciones futuras. Nulo 0 5
(obras y compras)
P}Jblle\Clon de. las secretarias o Pleno 13 13
direcciones existentes y sus contactos.
Publicacién de los curriculumns de las
. - Nulo (0] 7
autoridades municipales.
Inst to d It I
nstrumento de consultas a la Nulo o 13
ciudadania (encuestas online)
Informaaon sobre servicios publicos. Nulo o 7
(residuos urbanos)
Informacion sobre funcionamiento de
o AT Pleno 7 7
servicios publicos.
Puntaje total 53 100

Facebook Tiene Si
Twitter Tiene Si
Instagram No Tiene No




Municipio E

El Municipio E es uno de los ocho municipios en los que se encuentra
administrativamente dividido el departamento de Montevideo, en Uruguay. El municipio
fue creado como "Municipio 4" a través del Decreto departamental N.° 33209 del 17
de diciembre de 2009. En base a datos del Censo 2011, el municipio cuenta con una
poblacién de 153.395 habitantes. La densidad de la poblacion es de 5682,3 hab/km2,
en tanto la densidad de Montevideo es de 2.488,2 hab/km2.

Sobre la pagina web oficial del municipio E se puede decir que, brinda una buena
cantidad de datos, sin embargo, aun debe incluir informaciéon importante para la
ciudadania y mejorar en muchos aspectos. Esta pagina recibié un puntaje de 37/100
en los indicadores evaluados por FUDEPA. Entre los puntos positivos a resaltar se
encuentra que esta cuenta con la posibilidad de realizar varios tramites de manera
online, lo cual es provechoso para los ciudadanos, como para las instituciones.

Asimismo, es bastante positivo que los ciudadanos puedan encontrar en la pagina web
de este municipio, informacion de sus autoridades, como son los nombres, teléfonos
de contacto y curriculums de los mismos. Lo anterior mejora la percepcion de

transparencia que tienen los ciudadanos hacia sus autoridades.

A pesar de lo anterior existen algunos puntos negativos por mejorar, entre estos que,
aunque existe dentro de la pagina web una seccién titulada " reglamentacion” no se
encuentran disponible las normas vigentes, sino ordenanzas de afos muy anteriores,
asi mismo en la pagina tampoco se provee una opcion donde se pueda encontrar
informacion sobre el presupuesto municipal y los gastos, no se publican imagenes o
informacion sobre las restauraciones y obras que se estan realizando. Lo anterior tiene
gran incidencia en que la ciudadania no pueda ser veedora efectiva del gasto publico

que se realiza.

informacioén beneficiosa para los ciudadanos. A pesar de esto es recomendable crear

El municipio de E cuenta con perfiles activos en Twitter y Facebook, donde publican o
.




también un perfil en Instagram ya que esta, también se presenta en la actualidad como

una herramienta muy util en la interaccion de las autoridades con los ciudadanos.

Puntaje asignado de Puntaje maximo
Indicadores Nulo/Pleno acuerdo a la asignado a cada
evaluacion indicador
Pub_llcaaon de proyectos ,ur.banlstlcos y Nulo 0 13
de infraestructura en la pagina web.
Publicacién clara del presupuesto y Nulo 0 13

gastos municipales.

Existencia de realizacion de tramites
online a través de pagina web de la Pleno 7 7
municipalidad.

Acceso directo a las normativas vigentes

2 Nulo 3 13
en la pagina web.
Publicacién de licitaciones futuras. Nulo 0 5
(obras y compras)
P}Jblle\Clon de. las secretarias o Pleno 13 13
direcciones existentes y sus contactos.
Publicacién de los curriculumns de las
. - Pleno 7 7
autoridades municipales.
Inst to d It I
ns rumer,1 o de consultas a la Nulo o 13
ciudadania (encuestas online)
Informaaon sobre servicios publicos. Nulo o 7
(residuos urbanos)
Informacion sobre funcionamiento de
o AT Pleno 7 7
servicios publicos.
Puntaje total 37 100
Facebook Tiene Si
Twitter Tiene Si

Instagram No Tiene No




Municipio G

El Municipio G es uno de los ocho municipios en los que se encuentra
administrativamente dividido el departamento de Montevideo, en Uruguay. El municipio
fue creado como "Municipio 7" a través del Decreto departamental N.° 33209 del 17
de diciembre de 2009, dicho municipio comprende tanto zonas urbanas como rurales
del departamento de Montevideo. En base a datos del Censo 2011, el municipio
cuenta con una poblacion de 151.302habitantes. Un 97,6% de la poblacién es urbana,
mayoritariamente tiene ascendencia étnica blanca (89,0%), la poblacion afro o negra

representa el 5,4% de la poblacion.

En aspectos generales, el Municipio G presenta una pagina web en proceso de
mejoramiento y obtuvo un puntaje regular de 39/100 en cuanto a los indicadores de
gestion municipal evaluados por FUDEPA. Entre los puntos positivos a resaltar se
encuentra que, en la pagina web de la alcaldia del municipio G, se publican imagenes
e informacion sobre las restauraciones y obras que se estan realizando en el municipio.
Asimismo, se observa que, en la pagina web hay disponible informacion sobre los
servicios publicos ofrecidos por el municipio, mas especificamente en la seccién de "tus

servicios".

Ademas de lo anterior, el municipio cuenta dentro de su pagina web con la posibilidad
de realizar tramites de manera online, lo cual es importante ya que facilita los procesos
a los ciudadanos y descongestiona la demanda que se presenta a las instituciones.

A pesar de lo anterior, existen algunos puntos negativos a mejorar, un ejemplo de esto
es la falta de informacion sobre las licitaciones publicas y privadas realizadas por la
municipalidad, asi mismo se observa que, dentro de la pagina web tampoco existe

ninguna informacién sobre las autoridades del municipio

En este indicador se observa que, en la pagina web de la municipalidad no se

encuentran ningun tipo de mecanismos de encuestas donde puedan participar las

personas, lo anterior tiene gran incidencia en que la ciudadania no pueda ser un actor




importante en la tarea de fiscalizadora sobre el gasto publico, obras y actividades que

se realizan.

El municipio de G cuenta con perfiles activos en Twitter y Facebook, donde publican
informacion e imagenes beneficiosas para los ciudadanos. A pesar de esto es
recomendable crear también un perfil en Instagram ya que esta, también podria ser una

herramienta muy util en la interaccion de las autoridades con los ciudadanos.

Puntaje asignado de Puntaje maximo
Indicadores Nulo/Pleno acuerdo a la asignado a cada
evaluacion indicador
Pub.llcaaon de proyectos ,ur.banlstlcos y Pleno 13 13
de infraestructura en la pagina web.
Publicacién clara del presupuesto y Nulo 0 13

gastos municipales.

Existencia de realizacion de tramites
online a través de pagina web de la Pleno 7 7
municipalidad.

Acceso directo a las normativas vigentes

L . Nulo 0 13
en la pagina web.
Publicacién de licitaciones futuras.
Nulo (0] 7
(obras y compras)
Publicacion de las secretarias o
. . . Nulo 0 13
direcciones existentes y sus contactos.
Publicaciéon de los curriculumns de las
. .. Nulo (0] 7
autoridades municipales.
Instrumento de consultas a la
. , . Nulo 0 13
ciudadania (encuestas online)
Informacion sobre servicios publicos.
; P Nulo 0 7
(residuos urbanos)
Informacion sobre funcionamiento de
.. S Pleno 7 7
servicios publicos.
Puntaje total 27 100
Facebook Tiene Si
Twitter Tiene Si

Instagram No Tiene No




Municipalidad A

El Municipio A es uno de los ocho municipios en los que se encuentra
administrativamente dividido el departamento de Montevideo, en Uruguay. Tiene su
sede en la Avenida Carlos Maria Ramirez esquina Rivera Indarte de la ciudad de
Montevideo. Se fundé el 17 de diciembre de 2009. Su alcalde es Jorge Meroni. Tiene
una superficie total de 142,8 km2. Cuenta con un total de 207911 habitantes. El
municipio A abarca la zona suroeste del departamento de Montevideo, comprendiendo

tanto barrios de la ciudad, asi como territorio rural del departamento.

Dentro de la pagina web de la municipalidad existe informacion acerca de los
presupuesto y los gastos municipales llevados a cabo afo tras ano, también estan
publicadas las normativas vigentes dentro de la pagina web, las secretarias o
direcciones existentes y sus contactos, y hay una publicacion acerca de lo que se ha
hecho con las licitaciones, de igual manera hay informacién acerca del funcionamiento
de los servicios publicos sin embargo no existe publicacién acerca de proyectos
urbanisticos y de infraestructura en la pagina web, no hay posibilidad de realizar
tramites online a través de la pagina web de la municipalidad tampoco se pueden
resolver encuestas online ni hay informacién acerca sobre los servicios publicos por lo
tanto la municipalidad le hace falta actualizar la pagina web para que sea un poco mas

interactiva y pueda fomentar la participaciéon ciudadana a través de las encuestas

online.




Municipalidad A

Puntaje asignado de Puntaje méaximo
Indicadores Nulo/Pleno acuerdo a la asignado a cada
evaluacién indicador
Pul?llcaaon de proyectos ,ur'banlstlcos y Pleno 0 13
de infraestructura en la pagina web.
Publicacién clara del presupuesto y Pleno 13 13

gastos municipales.
Existencia de realizacién de tramites
online a través de pagina web de la Nulo o 7
municipalidad.
Acceso directo a las normativas

. ., . Pleno 13 13
vigentes en la pagina web.
Publicacién de licitaciones futuras.
Nulo 0 7
(obras y compras)
P!thC.aCIOh de_ las secretarias o Pleno 13 13
direcciones existentes y sus contactos.
Publicacién de los curriculumns de las
. . . Pleno 7 7
autoridades municipales.
Ir?strumer:nto de consultas ? la Nulo 0 13
ciudadania (encuestas online)
Informaaon sobre servicios publicos. Nulo 0 7
(residuos urbanos)
Informacion sobre funcionamiento de
. . S Pleno 7 7
servicios publicos.
Puntaje total 53 100
Facebook Si si
Twitter Si si

Instagram Si si




Municipalidad B de Montevideo

Es uno de los mas densos de la ciudad y de menor extensién. La importancia de este
municipio encuentra que en su territorio se encuentran las sedes de los tres Poderes
del Estado uruguayo; la Torre Ejecutiva, sede del Poder Ejecutivo, el Palacio Legislativo,
sede del Poder Legislativo y el Palacio Piria, sede del Poder Judicial, también se
encuentran las sedes del Poder Ejecutivo y del Poder Legislativo departamental, como
el Palacio Municipal y el Palacio Gémez. También se encuentran otras entidades
gubernamentales y parte de la infraestructura neuralgica del pais, como lo es el Puerto

de Montevideo.

En la pagina web de la municipalidad presenta un claro informe sobre infraestructura
del municipio de la pagina web ademas de informacién acerca de los gastos
municipales, se pueden conocer el nombre de todas las personas que conforman el
gobierno y su contacto con estas mismas, dentro de la informaciéon que se presenta
sobre las autoridades municipales esta publicado también sus curriculums. La pagina
web de la municipalidad tiene un apartado en el cual se habla sobre lo que se hace
con los residuos urbanos y la basura sin embargo no hay informacién acerca de mas
servicios que brinda la municipalidad, no hay posibilidad de realizar tramites online ni
tampoco la posibilidad de resolver encuestas. A la pagina web le hace falta mucho

mejorar en ese sentido para poder realizar tramites en la pagina web y actualizar la

informacion sobre los servicios que se brindan.




Municipalidad B de Montevideo

Puntaje asignado de Puntaje maximo
Indicadores Nulo/Pleno acuerdo a la asignado a cada
evaluacion indicador
Pub_llcaaon de proyectos ,ur.banlstlcos y Pleno 13 13
de infraestructura en la pagina web.
Publicaciéon clara del presupuesto y Pleno 13 13

gastos municipales.
Existencia de realizacion de tramites
online a través de pagina web de la Nulo o 7
municipalidad.
Acceso directo a las normativas

. , . Pleno
vigentes en la pagina web. 13 13
Publicacion de licitaciones futuras.

Nulo o 7
(obras y compras)
P}Jblle\Clon de. las secretarias o Pleno 13 13
direcciones existentes y sus contactos.
Publicacién de los curriculumns de las
. - Pleno 7 7
autoridades municipales.
Inst to d It I
ns rumer) o de consultas a la Nulo o 13
ciudadania (encuestas online)
Informaaon sobre servicios publicos. Pleno 7 5
(residuos urbanos)
Informacion sobre funcionamiento de
o AT Pleno o 7
servicios publicos.
Puntaje total 66 100
Facebook si No
Twitter si no

Instagram si No




Municipalidad C de Montevideo

El Municipio C es uno de los ocho municipios en los que se encuentra

administrativamente dividido el departamento de Montevideo, en Uruguay.

El Municipio C, corazén de la capital, esta apoyado en la bahia de Montevideo, donde
surgi6 la ciudad y la Banda Oriental, que fueron puerto antes de ser capital o pais. En
1776 Espana cre6 en Montevideo su gran base naval del Atlantico Sur Occidental, la
que debia conservar la integridad de la soberania espafiola en vastas regiones que
iban desde el Rio de la Plata y las costas atlanticas de Uruguay hasta la Patagonia, las
islas Malvinas o el golfo de Guinea, en Africa. Esa vocacion portuaria marcé la historia
de la ciudad. el Municipio C, integrado por los barrios Prado, Aires Puros, Atahualpa,
Nueva Savona, Brazo Oriental, Mercado Modelo y Bolivar, Larrafiaga, Jacinto Vera, La
Figurita, La Comercial, Villa Mufioz Retiro, Goes, Aguada, una parte del Puerto, Capurro,

Bella Vista y Reducto.

Dentro de la pagina web estan publicados los proyectos urbanisticos y de
infraestructura hay publicacién acerca sobre el presupuesto y los gastos municipales
llevados a cabo, también hay acceso sobre las normas vigentes de la municipalidad
dentro de la pagina web, de igual forma hay una publicacion sobre las secretarias o
direcciones existentes y su contacto con estas mismas dentro de esta publicacion estan
publicados los curriculums de las autoridades competentes, también en la pagina web
podemos encontrar informacién sobre el funcionamiento de los servicios publicos sin
embargo no hay publicacién acerca sobre los residuos urbanos ni hay posibilidad de
responder consultas a la ciudadania por medio de encuestas online ni la posibilidad de
realizar tramites a través de la pagina web por lo tanto le hace falta actualizar la pagina
y también publicar acerca sobre las licitaciones futuras que se lleven a cabo dentro de

la municipalidad.
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Municipalidad C Montevideo

Puntaje asignado de Puntaje maximo
Indicadores Nulo/Pleno acuerdo a la asignado a cada
evaluacion indicador
Pub_llcaaon de proyectos ,ur.banlstlcos y Pleno 13 13
de infraestructura en la pagina web.
Publicaciéon clara del presupuesto y Pleno 13 13

gastos municipales.
Existencia de realizacion de tramites
online a través de pagina web de la Nulo o 7
municipalidad.
Acceso directo a las normativas

. . Pleno 13 13
vigentes en la pagina web.
Publicacién de licitaciones futuras.
Nulo o 7
(obras y compras)
P}Jblle\Clon de. las secretarias o Pleno 13 13
direcciones existentes y sus contactos.
Publicacién de los curriculumns de las
. - Pleno 7 7
autoridades municipales.
Inst to d It I
ns rumer,1 o de consultas a la Nulo o 13
ciudadania (encuestas online)
Informaaon sobre servicios publicos. Nulo o 7
(residuos urbanos)
Informacion sobre funcionamiento de
o AOF Pleno 7 7
servicios publicos.
Puntaje total 66 100
Facebook Si no
Twitter Si no

Instagram si no




Municipalidad D de Montevideo

Cuenta con una superficie total de 86,80 km2. Su poblacién es de 181213 habitantes.
El Municipio cuenta con plazas, espacios verdes e infraestructuras adecuadas para la
realizacion de actividades recreativas y deportivas. El territorio que comprende al zonal
10 es heterogéneo, identificando distintas formas de uso del suelo tanto en actividades
rurales y comerciales (zonas de granjas, vitivinicultura, floricultura y cria de animales)
como residenciales. El suelo rural constituye la mayor parte del territorio del Municipio

D. Tiene una poblacién de 135.299 habitantes.

Dentro de la pagina web de la municipalidad se encuentran publicados los proyectos
urbanisticos y estructura ademas de la publicacion clara sobre el presupuesto y los
gastos municipales que se han llevado a cabo, dentro de la pagina web se pueden
acceder a las normas vigentes, hay informacién sobre las obras y compras que se han
hecho y las licitaciones futuras, también estan publicadas en las secretarias existentes
quienes a cargo y su contacto con estos mismos asi como el curriculum de las
autoridades municipales. la pagina web informa sobre lo que se hace con los residuos
urbanos y ademas el funcionamiento de los servicios publicos sin embargo le hace falta
actualizarse en el sentido de poder realizar tramites online a través de la pagina y de

igual forma crear instrumentos de consulta a la ciudadania para poder asi aumentar la

participacion ciudadana dentro de la municipalidad.




Municipalidad D

Puntaje asignado de Puntaje maximo
Indicadores Nulo/Pleno acuerdo a la asignado a cada
evaluacion indicador
Pul?llcaaon de proyectos ,ur'banlstlcos y Pleno 13 13
de infraestructura en la pagina web.
Publicacién clara del presupuesto y Pleno 13 13

gastos municipales.
Existencia de realizacién de tramites
online a través de pagina web de la Nulo o 7
municipalidad.
Acceso directo a las normativas

. ., . Pleno 13 13
vigentes en la pagina web.
Publicacién de licitaciones futuras.
Pleno 7 7
(obras y compras)
P!thC.aCIOh de_ las secretarias o Pleno 13 13
direcciones existentes y sus contactos.
Publicacién de los curriculumns de las
. . . Pleno 7 7
autoridades municipales.
Ir?strumer:nto de consultas ? la Nulo 0 13
ciudadania (encuestas online)
Informaaon sobre servicios publicos. Pleno 7 7
(residuos urbanos)
Informacion sobre funcionamiento de
. . S Pleno 7 7
servicios publicos.
Puntaje total 80 100
Facebook si no
Twitter Si no

Instagram si no




Municipalidad de Salto

Salto es uno de los diecinueve departamentos que componen la Republica Oriental del
Uruguay, es el segundo departamento mas extenso ya que cuenta con una poblacion

de 124 878 habitantes (61 071 hombres y 63 807 mujeres).

El departamento es famoso por su riqueza natural, convirtiéndo quizas en una de las
zonas mas productivas y economicamente estables del Uruguay. La central
hidroeléctrica de la Represa de Salto Grande abastece a casi la totalidad del pais, y es
compartida por la franja lindera argentina que se sirve de la misma para la iluminacion

artificial de muchos de los pueblos entrerrianos.

El departamento de Salto es basicamente de tradicion ganadera, prestandose a la cria
tanto de vacunos como de ovinos, la presencia de piedras preciosas en el territorio
posibilita su explotacion en demasia. Destacan empresas como parte de la economia
del Salto, las de construccion, la de preparado de zumos, y la de embotellamiento de
agua mineral. Existen ademas los molineros y la produccion de lacteos, siendo digna
de mencionar la compaiia Inlacsa (Industria lactea saltefia). La apicultura goza de cierto

prestigio artesanal y sus productos son muy valorados en toda Europa.

Dentro de la pagina web de la municipalidad se encuentran publicados los proyectos
urbanisticos y de infraestructura ademas de hay una publicacion clara sobre el
presupuesto y los gastos municipales De igual forma se pueden realizar tramites online
como el de comercio o agricultura. la pagina web cuenta con la publicaciéon sobre sus
normas que rigen al municipio ademas de las secretarias y direcciones existentes el
nombre de la persona que esta a cargo de esto y su contacto con él hay informacion
sobre el funcionamiento de los servicios publicos sin embargo no cuenta con los
curriculums de las autoridades municipales y no tiene instrumentos de consulta

ciudadana como son las encuestas online por lo tanto estos dos ultimos son puntos a

mejorar dentro de la pagina web de la municipalidad. N
b
.




Municipalidad de Salto

Puntaje asignado de Puntaje maximo
Indicadores Nulo/Pleno acuerdo a la asignado a cada
evaluacion indicador
Pub_llcaaon de proyectos ,ur.banlstlcos y Pleno 13 13
de infraestructura en la pagina web.
Publicaciéon clara del presupuesto y Pleno 13 13

gastos municipales.
Existencia de realizacion de tramites
online a través de pagina web de la Nulo 7 7
municipalidad.
Acceso directo a las normativas

. . Pleno 13 13
vigentes en la pagina web.
Publicacién de licitaciones futuras.
Pleno 7 7
(obras y compras)
P}Jblle\Clon de. las secretarias o Pleno 13 13
direcciones existentes y sus contactos.
Publicacién de los curriculumns de las
. - Nulo o 7
autoridades municipales.
Inst to d It I
ns rumer,1 o de consultas a la Nulo o 13
ciudadania (encuestas online)
Informaaon sobre servicios publicos. Nulo o 5
(residuos urbanos)
Informacion sobre funcionamiento de
o AOF Pleno 7 7
servicios publicos.
Puntaje total 73 100
Facebook si no
Twitter si no

Instagram si no




Municipio de Paysanda

Paysandu es una de las ciudades mas importantes de la republica de Uruguay y es la
capital del departamento que lleva el mismo nombre. Cuenta con una poblaciéon de
aproximadamente 119.429 habitantes. La ciudad de Paysandu tiene un considerable
componente industrial, siendo esta una de las tres ciudades mas desarrolladas después
de Montevideo y Maldonado. Se destacan dentro de su produccion tejidos de lana,
cueros, cerveza y cemento, entre otros. Paysandl cuenta ademas con riquezas
arquitecténicas, con monumentos histéricos-nacionales como el Teatro Florencio

Sanchez y la Basilica.

La municipalidad de Paysandu presenta un balance regular en cuanto a los indicadores
analizados. Esto debido a que obtiene 51 puntos de los 100 totales. Parte de los
elementos positivos a rescatar sobre estos indicadores esta la presencia de
publicaciones de proyectos urbanisticos y de infraestructura en su pagina web. Ademas,
la posibilidad de realizar tramites online y de poder revisar la normativa que aplica en
el municipio. Ademas, la pagina web brinda informacién tanto de los servicios

municipales como de las licitaciones existentes.

Dentro de los puntos menos favorables destaca, la no presencia clara del presupuesto
y los gastos municipales, la poca informacion sobre las diferentes secretarias y
comisiones y su contacto, asi mismo la falta de curriculums de las autoridades. Ademas
de esto falta informacién sobre los servicios de recoleccién de residuos y también es
importante que se plantee la necesidad de que exista un instrumento de encuesta para

la ciudadania.

En cuanto a las redes sociales, la municipalidad de Paysandu cuenta con las tres redes

sociales aca analizadas, es decir Facebook, Instagram y Twitter y las tres estan activas.




Municipalidad de Paysandu

Puntaje asignado de Puntaje maximo
Indicadores Nulo/Pleno acuerdo a la asignado a cada
evaluacion indicador
Pub_llcaaon de proyectos ,ur.banlstlcos y Pleno 13 13
de infraestructura en la pagina web.
Publicaciéon clara del presupuesto y Nulo 0 13

gastos municipales.
Existencia de realizacion de tramites
online a través de pagina web de la Pleno 7 7
municipalidad.
Acceso directo a las normativas

. . Pleno 13 13
vigentes en la pagina web.
Publicacién de licitaciones futuras.
Pleno 7 7
(obras y compras)
P}Jblle\Clon de. las secretarias o Nulo 4 13
direcciones existentes y sus contactos.
Publicacién de los curriculumns de las
. - Nulo o 7
autoridades municipales.
Inst to d It I
ns rumer) o de consultas a la Nulo o 13
ciudadania (encuestas online)
Informaaon sobre servicios publicos. Nulo o 7
(residuos urbanos)
Informacion sobre funcionamiento de
o AOF Pleno 7 7
servicios publicos.
Puntaje total 51 100
Facebook si si
Twitter si si

Instagram si si




CONCLUSIONES

Como se mencion6 en apartados anteriores, este estudio parte del analisis de 100
ciudades de América latina repartidas en 10 paises de la regién. Como conclusién
derivada del analisis minucioso de los indicadores que se plantean se puede mencionar
que la calidad y el acceso a la informacién en la regién latinoamericana, al menos con
lo respecta a los gobiernos locales, es profundamente heterogénea. Podemos encontrar
municipalidades con un cantidad y acceso a la informacién bastante desarrolladas,

como otras con deficiencias que saltan a la vista.

Derivado de esto podemos concluir que paises como México, Chile, Colombia y Costa
Rica, tiene un alto grado de virtualizacién de las funciones municipales, cumpliendo en
la gran mayoria de casos con un puntaje favorable de los indicadores propuestos. cabe
resaltar que en los municipios de Chile existen instrumentos bastante novedosos, como
mapas interactivos para poder apreciar en tiempo real el desarrollo de obras de

infraestructura.

Por su parte Argentina, Peru, Uruguay y Paraguay presentan un balance general regular,
es decir, la mayoria de sus municipios rondan un puntaje préximo a los 50 puntos, del
total de 100 que en este estudio planteamos. Asi también encontramos casos como el
de ecuador en donde la mitad de sus municipios cuentan con puntajes inferiores a los
50 puntos, pero de forma casi dicotomica el resto de gobiernos locales presentan

puntajes muy positivos por encima de los 75-80 puntos.

El caso de Panama es el que presenta mas rezago de la region analizada, esto debido
a que ninguno de los 10 gobiernos locales analizados llega a la mitad de los puntos,
es decir 50. Ademas de esto cabe resaltar que una gran cantidad de municipalidades
con una poblaciéon grande y que en un principio se plantea analizar, no contaban con

pagina web del todo. Por esta razon se tuvo que sustituir dichos gobiernos por otros

N
que si la tuvieran habilitada.

N

.




Independientemente de los buenos o malos puntajes es importante que los gobiernos
tanto locales como nacionales se planteen politicas e iniciativas que fortalezcan la
creacion de plataformas virtuales de informacion. esto no como meras herramientas de

las municipalidades sino como un aspecto indivisible de la democracia, debido a su

potencialidad como espacios de informacion, divulgacion e interaccion ciudadana.
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